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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1 Objeto

El manual de usuario del Sistema Informético de la Cooperativa de Servicios Automotrices (SICSA), permite
visualizar de manera perceptible su entorno grafico y su operatividad, ya que en él se explica detalladamente
los pasos que deben seguir para el manejo general de las estructuras de las pantallas. Por consiguiente, el
usuario obtendra informacion valiosa para la correcta operatividad del sistema.

1.2 Funcionalidad

El sistema brinda las siguientes bondades:

1. Un control y gestion del inventario del almacén, permitiendo realizar los procesos de:

Recepcidn de productos.

Salidas de productos por Vales de Salida o por Ordenes de Trabajo.
Transferencias de productos hacia otras sucursales.

Confeccionar Pedidos de productos.

Realizacién del Cuadre Diario del almacén.

2. Una adecuada gestién de las solicitudes de servicios a clientes.

3. Permite la realizacion de ofertas o presupuestos a clientes de los servicios que brinda la empresa.

4. Permite tener un control del proceso de realizacion de una Orden de Trabajo, desde su creacion,
solicitud de productos y asignacion de mano de obra, despacho de los productos en el almacén y
revision y culminacién de la misma.

5. La correcta facturacion de las érdenes de trabajo, generando automaticamente el importe a cobrar,
asi como el reporte a entregar a los clientes.
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2 MAPA DEL SISTEMA

2.1 Modelo Légico

El sistema cuanto con 2 vistas 0 mddulos fundamentales que son el frontend o vista frontal y el backend o
maodulo de administracion.

Vista frontal: Es la que contiene los principales procesos que se gestionan en el sistema y a la que accederan
la mayoria de los usuarios.

Médulo de administracion: Es el mddulo donde se configuraran las opciones sensibles del sistema y al que
tendra acceso el administrador del sistema.

Esquema de Vista frontal
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Esquema de M6dulo de administracion

Gestion de
Permisos

Gestion de
Almacenes

Gestién de Areas
de Trabajo

= Gestion de Cargos

Gestién de
Categorias

Datos de la
Empresa

Gestion de
Empleados

Gestion de
Rotaciones

Gestion de
Sucursales

Tipos de Vales de
Salida

Configuracién de
Variables

Trazas

Il Backup de Base de
Datos
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2.2 Navegacion

El sistema cuenta con un men0 lateral izquierdo y un mena superior que desde todas las pantallas seran
accesibles. En la vista inicial o index, se vera un gréfico del comportamiento de la produccion del afio en
curso y botones o accesos directos a las Solicitudes Pendientes, las Ordenes de Trabajo ejecutandose, las
terminadas y las facturadas.

SICGSA <L o

14 14 1 2
E SOLICITUDES PENDIENTES ORDENES EJECUTANDOSE E ORDENES TERMINADAS ORDENES FACTURADAS

Produccion CSA por Meses, Afio 2016

& Almacén

CSA Habana © Promedio

Menu Superior
En el menu superior existen opciones para consultar, opciones frecuentes del sistema.

14| g 8 Q
® Normas de tiempo
Productos
& Buscar Autos
\\4
Normas de Tiempos Productos
hd = LISTADE AUTOS

kkkkk

) Ouie o 1 bl cuniy desncerdics
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Eventos y Tareas sin Fecha

Sol. 48 - TO06183
Sol. 46 - B333333
5 6

19 20

26

8 & so 38101l S0

Septiembre 2016

mié. jue. vie.
1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23
3-T0 [ Sol_40 -T01084
29 30

L

Solicitudes de Servicios

LISTA DE SOLICITUDES DE SERVICIOS Mostrando 1-14 de 14 elerr

- C " Todo
No. Solicitud 13 Fecha Fecha de Atencién Cliente Auto  Tipo Servicio Mecanico
g8 x & x . . .| |
|
R 006183 (
48 2016-00-18 (no definido) ex T006183 Mantenimiento (no
definido)
47 2016-09-18 (no definido) Rex T39070 Reparacion Ricardo
46 2016-09-18 (o definido) CSA B333333 Reparacion (no
definido)

Ordenes de Trabajo

LISTA DE ORDENES DE TRABAJO

No.OT |; Ofreta Solicitud Cliente Auto

Rango Fecha

C STodo &~

Empleado Estado

. = . 0 En Ejec 'i Accioneg
29 30 Rex T006183  2016-09-10 Ricardo En Ejecucion @ ' [3 ]| 2.
28 10 29 Otro TO10862  2016-09-04 Ricardo  EnEjecucion @ &[4 N
27 18 Otro T010862  2016-09-04 Ricardo En Ejecucion @ & [
26 23 Rex 7006183 2016-09-04 Ricardo En Ejecucion @ # [3

0 1-13 de 13 elementos.

Acceso a las OT en sus diferentes estados: En
ejecucion, Terminadas y Facturadas
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Menu Lateral I1zquierdo

En este menu estan todas las opciones del sistema para realizar los distintos procesos que abarca el mismo.
—_

B Solicitudes de Servicios

§% Ofertas Opciones para gestionar las
Solicitudes de Servicios, Ofertas o
presupuestos, Ordenes de Trabajo

g Ordenes de Trabajo y la Facturacion de las mismas.

S Facturacion

& Almacén

Opciones del Almacén:
Recepciones de productos, Vales
de Salida, Transferencias, Cuadre
Diario, Pedidos y la gestion de las
descripciones de Productos.

»»»»»

Productos

# Gestion

Opciones para la Gestion de

T Clientes y sus autos.
&+ Clientes

Aitne
y AULOS

Pagina 12 de 95



- Sistema Informatico de la Cooperativa de
SIGSA Servicios Automotrices dartesoft

Manual de Usuario

—_—

Subment para visualizar los
diferentes Reportes del Sistema.

Subment para la Configuracion de
los Nomencladores del Sistema.
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA (VISTA FRONTAL)

El sistema estd desarrollado en un ambiente web, por lo que serd accesible desde un navegador web,
preferiblemente en Firefox (version superior a la 40.0). Para acceder al sistema debe escribir la siguiente
direccion en el navegador: http://sicsa . Al ingresar al sistema se vera la siguiente pantalla de inicio, que
contiene el grafico del comportamiento de la produccién de la empresa en el afio en curso y los menUs para
acceder a las diferentes opciones explicadas anteriormente.

J@sca ,'\asusA x|+ [E=TIoN ™
€ @sicsa wTE O 3 a0 =

14 14 1 2
E SOLICITUDES PENDIENTES ORDENES EJECUTANDOSE E ORDENES TERMINADAS ORDENES FACTURADAS

Produccion CSA por Meses, Ao 2016

& Almacén

CSA Habana Promedio

A continuacion se explicara detalladamente cada uno de los procesos que abarca el sistema.

3.1 Solicitudes de Servicios

La solicitud de servicio es el primer paso que debe realizase en el proceso de gestion de un servicio a un
cliente, que luego pasa a Orden de Trabajo y después a su facturacion.

Se podra adicionar solicitudes de servicios, modificarlas y cancelarlas.

3.1.1 Pantalla Inicial Solicitudes de Servicios
Para ver las Solicitudes de Servicios existentes, se presiona la primera opcién del mend lateral izquierdo.

Se vera la lista completa de solicitudes existentes, pudiéndose filtrar por los diferentes criterios que muestra
la tabla en la pantalla (No. Solicitud, Fecha, Fecha de Atencidn, Cliente, Tipo de Servicio, Mecénico, Estado,
Si requiere servicio de taxi, Oferta).
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. Daymi
Solicitudes de Servicios
GhetR

Comercial

Solicitudes de Servicios

B Solicitudes de Servicios
LISTA DE SOLICITUDES DE SERVICIOS Mostrando 1-30 de 54 elementos.

ik Ofertas

n C  JTodo &~
# Ordenes de Trabajo
No. Solicitud 13 Fecha Fecha de Atencion Cliente Auto Tipo Servicio Mecanico Estado Taxi Oferta
$ Facturacion
- x & x ] g & & &
% Almacén
o £ 54 B008100 Mantenimiento Ricardo  Cancelada x
2016-09-18 (no definido) ®
53 2016-09-18 'no definido) B333333 Reparacion Ricardo Cancelada x ®
52 2016-09-18 Rex 3 Reparacion Ricardo Cancelada x o
51 2016-09-18 Rex Reparacion Ricardo Cancelada x ®
50 2016-09-18 Oftre > Reparacion Ricardo Facturada x @
# Gestion < TO 2 racio no x
estion 49 2016.06:18 0 Reparacion fne Cancelada ®
definido)
& Reportes A ST %
2ex T006183 N nimi (n Pendi x
48 2016.00-18 ) Mantenimiento ) endiente ®s
definido)
8 Configuracion
47 2016-09-18 Rex T39070 Reparacion Ricardo Pendiente x o0
CSA 333333 racio x
46 20160018 SA B Reparacion Jw . Pendiente ®s
definido,

3.1.2 Crear Solicitud de Servicio

Para adicionar una nueva solicitud se presiona el botdn verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la
parte superior de la lista de Solicitudes.

Solicitudes de Servicios

LISTA DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Boton
Adicionar
No. Solicitud 13 Fecha Fecha de Atencién Cliente Al
= x & x B
54 Unidad de Bl
2016-09-18 (no definido) Investigacion para
la construccion

La siguiente es la pantalla para crear una nueva solicitud, aqui se deberan Ilenar los campos necesarios para
la solicitud.

¢ No. Solicitud: Se crea automaticamente siguiendo un consecutivo.
e Fecha: También se genera automaticamente tomando la fecha actual.

e Fecha de Atencion: Es la fecha en que se brindara el servicio al cliente. Puede especificarse en el
momento de crear la solicitud o posteriormente. No es un campo obligatorio, pero si importante darle
un valor para ubicarlo en el Calendario de Atencién de Solicitudes.

e Cliente: Cliente al que se le brindara el servicio. Si el cliente no existe en la Base de Datos, es
necesario crearlo (Ver Gestion de Clientes) antes de crear la solicitud.
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e Auto: Auto al que se le brindara el servicio. Debe estar insertado previamente en el sistema y
asociado al cliente; al tener el cliente seleccionado, se desplegaran sélo los autos que pertenezcan a
este cliente.

e Tipo de Servicio: Tipo de servicio que se brindara.
e Empleado: Se inserta automaticamente y es el empleado que esté autenticado en el sistema.
e Mecénico: Mecanico que atenderé el servicio.

e [Estado: Se genera automaticamente y al crear la solicitud siempre va a ser “Pendiente”, cuando a la
solicitud se le asocia un Orden de Trabajo, pasa a estado “En Ejecucion” y al facturarla pasa a estado
“Facturada”. Si la Orden se cancela la solicitud pasa a estado “Cancelada”.

e Taxi: Seleccionar Si, si el cliente requiere el servicio de Taxi.
e Oferta: Tiene valor si la solicitud se genera a partir de una Oferta y se crea automaticamente.

e Observaciones: Cualquier comentario u observacion gue se quiera adicionar a la solicitud.

Crear Solicitud de Servicio
A A
No. Solicitud 55 Fecha 2016-09-24 Fecha de Atencién =
Cliente Seleccina el Cliente - Auto Tipe Servicio Seleccina el Servicio -
Empleado Daymi Sablon Marrero Mecanico Seleccina el Empleado - Estado Pendiente
Taxi No Oferta Observacicnes
z
Boton Guardar

Después de rellenar los datos, para guardar la solicitud, se presiona el botén que se encuentra en la parte
derecha superior de la ventana.

3.1.3 Modificar Solicitud de Servicio

Una vez creada la solicitud y siempre y cuando esté en estado “Pendiente”, se puede modificar; presionando
el botdn superior derecho del cuadro de detalles.

Solicitud No.46

DATOS GENERALES

No. Solicitud 46 Fecha 2016-09-18 Fecha de Atencion (no definido)
Cliente CSA Auto B333333 Tipo Servicio Reparacion
Empleado Ricardo Comendador Escalona Mecanico Estado Pendiente
Taxi m Oferta Observaciocnes

Boton Modificar
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Solicitud No.46

DATOS GENERALES

No. Solicitud 46 Fecha 2016-08-18 Fecha de Atencién =
Cliente Ccsa x (¥ Auto Tipo Servicio Reparacion x | v
Empleado Ricardo Comendador Escalona Mecénico | Seleccina el Empleade - Estado Pendiente

Taxi No Oferta Observaciones

Se pueden modificar todos los campos excepto el No. Solicitud, la Fecha y el Estado. Luego de actualizar
se guardan los cambios con el botén Guardar.

Ver Guardar

Cancelar Cambios

3.1.4 Crear Orden de Trabajo a partir de la Solicitud.

Para crear la Orden de Trabajo a partir de la solicitud, presionar el boton “Crear Orden de Trabajo”.
#~ Crear Orden de Trabajo Bj Lista de Solicitudes

Aparece la siguiente pantalla para llenar los datos de la orden.

Crear Orden de Trabajo

Crear Orden de Trabajo

DATOS DE LA ORDEN DE LA ORDEN

Solicitud ‘ 48 EI Km Entrada Km Salida

Observaciones

Datos de la Solicitud:

Cliente: Rex Auto: TO06183 Tipo de Servicio: Mantenimiento Mecanico:
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3.1.5 Cancelar la Solicitud.

Al cancelar la solicitud cambia a estado “Cancelada”.

# Crear Orden de Trabajo B Lista de Solicitudes

3.2 Ofertas

Las ofertas se realizan a los clientes para mostrarles un presupuesto del servicio. Para gestionar las ofertas,
ir a la opcion Ofertas del mend lateral izquierdo.

L] L | o
[ 4 nco 3 Oreras
LISTA DE OFERTAS Mostrando 1-10 de 10 elementos.
C STodo 8-~
No. Oferta }i Cliente Auto Fecha Empleado Fljada
Acciones
L x v
& Almacén
* 10 T 2016-00-04 Ricardo x ®s
- 9 Unidad de Investigacion para la construccion B 2016-08-23 Ricardo v onR
8 T3907 2016-08-21 Ricardo x ®sR
7 T 2016-08-17 Daymi v >
6 730070 2016-08-10 Daymi v ®
5 T 2016-08-10 Daymi v ®
4 T 2016-08-07 Valodia v ®
3 T 2016-07-25 Valodia v oR
2 T00618: 2016-07-25 Valodia v R
1 T 2016-07-25 Valodia v ®

3.2.1 Crear Oferta

Para adicionar una nueva Oferta se presione el boton verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la
parte superior de la lista de Ofertas.

Agregar Nueva Oferta

CREAR OFERTA: 11 ' Guardar

Cliente Selecciona un cliente -

Auto Selecione un autc -

Los datos iniciales para crear la oferta son el Cliente y el Auto al que se le quiere hacer el presupuesto.
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El cliente con su auto debe estar insertado previamente en el sistema para poder seleccionarlos en esta
ventana. Luego se guarda la oferta presionando en el boton Guardar.

Después de crear la oferta se muestra la siguiente pantalla, que es donde se le adiciona la mano de obra, los
productos y los trabajos externos, que se encuentran en la parte inferior divididos en tabuladores.

Oferta No. 11 (33 CXE . EICOEE) [

Descuento Piezas

0%

No. Oferta Importe Piezas 5 0.00
Cliente = Unidad de Investigacion para la construccion Importe Lubricantes 5 0.00
Auto | B008100 Importe Neumaticos 5 0.00

Importe Materiales Varios 5 0.00

Fecha 2016-09-24 Importe Pintura 5 0.00

Descuento Mano de Obra 0% Importe Bateria 5 0.00
Empleado Daymi Importe Total Productos  §0.00

Fijada [[IJ Importe Mano de Obra 5 0.00

Sucursal CSA Habana Importe Trabajos Externos 5 0.00

Importe Materiales Varios Mano de Obra  §0.00

Total | $0.00
@ Asignar Normas de Tiempo Adicionar Productos a Oferta w bajo Externo

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumiticos Materiales Varios Pintura Baterias Trabajos Externos

MANO DE OBRA

[ 4 | G STdn | &~

3.2.2 Modificar Oferta

Una vez creada la oferta y siempre y cuando no esté fijada, se puede modificar; presionando el botén superior

derecho del cuadro de detalles.
Ofe rta NO 8 Actualizar Descuento 1% Lista de Ofertas

DATOS DE LA OFERTA

No. Oferta 8 Importe Piezas $ 149936
Cliente Rex Importe Lubricantes  $0.00
Auto 138070 Importe Neumaticos 5 0.00

Boton Modificar

Luego de actualizar se guardan los cambios con el boton Guardar.

Ver Guardar

Cancelar Cambios
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3.2.3 Asignar Normas de Tiempo a Oferta

Una vez creada la oferta se le asigna si procede la mano de obra que se necesite ofertar. Para asignar mano
de obra presione el boton Asignar Norma de Tiempo:

@ Asignar Normas de Tiempo Adicionar Productos a Oferta Asignar Trabajo Externo

Mano de Obra Piezas Lubricantes Meumaticos Materiales Varios Pintura

MANO DE OBRA

Estas tareas 0 Normas de Tiempo ya estan preestablecidas en el sistema. Solo debe seleccionar la norma de
tiempo que desee.

Asignar Normas de Tiempo a Oferta

Asignar Normas de Tiempo a Oferta 11

No. Oferta Norma de Tiempo Tiempo Norma

11 Selecione la Norma .7

Crear

3.2.4 Actualizar Norma de Tiempo en Oferta

Las Normas de Tiempo o tareas asignadas a la Oferta se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando la

Oferta no esté Fijada. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de Mano de
Obra de la Oferta.
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Mano de Obra Piezas Lubricantes MNeumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Trabajos Externos

MANO DE OBRA Mostrando 1-2 de 2 elementos.
n G ¢” Todo (=2
Norma de Tiempo Tiempo Precio Descuento Precio Final
# Acciones
Filtrar por Norma -
1 Amortiguador delantero, cambio un lado 01:12 $24.00 4% $23.04 #F 1
2 Servicio completo 5000 kms 02:00 $ 40.00 4% $38.40 S
$61.44

Actualizar yQ m- ]
|

Eliminar

Al escoger la opcidn actualizar se muestra la siguiente ventana donde podra cambiar la Norma de Tiempo:

Asignar Normas de Tiempo a Oferta

Actualizar Norma de Tiempo: Amortiguador delantero,
cambio un lado.de Oferta: 10

No. Oferta MNorma de Tiempo Tiempo Norma

10 105 - Amortiguador d.” 01:12

3.2.5 Eliminar Norma de Tiempo de Oferta

Al seleccionar la opcion Eliminar Norma de Tiempo, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde
puede confirmar la eliminacién o cancelar esta accion.
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+Esta seguro que desea eliminar este elemento?

[ OK ] ’ Cancel ]

3.2.6 Agregar Productos a Oferta
Para agregar productos a la oferta selecciona la opcion “Adicionar Productos a Oferta”

@ Asignar Normas de Tiempo Adicionar Productos a Oferta l Asignar Trabajo Externo

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura

[-]

A continuacion aparece el formulario para seleccionar el producto que desee agregar V la cantidad. EI campo
confirmar se debe cambiar a “Si” si realmente el cliente confirma la pieza. Este valor sera tomado en cuenta
al realizar los pedidos automaticos por el sistema.

% Crear Producto Nuevo

ADICIONAR PRODUCTOS A OFERTA 10

Ref. Producte 51500026 - Acsite C/V caja automatica Total G3

Cantidad Confirmar No Pedido

Descripcion del Producto:

Nombre: Aceite C/V caja automatica Total G3 Precio: $4.80 Precio de Venta: $7.19

Stock: 7 um: L Almacén: Lubricantes

Si el producto a agregar a la oferta no se encuentra en la lista de productos del almacén, puede adicionarlo,
escogiendo la opcién Crear Producto Nuevo que aparece en la parte superior del formulario.

= Crear Producto Nuevo

ADICIONAR PRODUCTOS A OFERTA 10

Debe llenar entonces los datos necesarios para insertar un producto nuevo al almacén:
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Crear Producto

Almacén Categoria
Piezas - Servicio Mtto

Rotacién Referencia
Lenta -

Precio de Costo Aprox. um

Lb

Crear

Modelo

TODOS

Nombre

Min

o Almacén: Almacén al que corresponde el producto.

e Categoria: La categoria en la que se usard el producto.

¢ Modelo: Modelo al que pertenece, en caso que se pueda usar en varios modelos, escoger la opcion

Todos.

e Rotacién: Rotacién del producto (Lenta, Rapida, Ocioso).

e Referencia: Cédigo o referencia del producto.

o Nombre: Descripcion del producto.

e Precio de Costo Aproximado: Precio aproximado que debe tener el producto.

e UM: Unidad de Medida del producto.
e Min: Cantidad minima que debe existir en el almacén.

e Max: Cantidad maxima que debe existir en el almacén.

3.2.7 Actualizar Producto en Oferta

Los productos asignados a la Oferta se pueden actualizar o Eliminar siempre y cuando la Oferta no esté
Fijada. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de Productos de la Oferta.
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Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Trabajos Externos

NEUMATICOS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
C ST &~

Referencia Nombre Cantidad Precio Venta Descuento Precio Final Importe Confirmar  Pedido

# E| B Acciones
5100-9325 Neumatico 165/70 R13 1 $65.88 3% $63.90 $63.90 v x e
Triangle
$63.90
Actualizar | —1 o m
Eliminar I

Se puede actualizar la cantidad de productos asignados a la oferta, y si se va a confirmar o no el producto
para tenerlo en cuenta al hacer los pedidos.

Actualizar Producto: 5100-9325 de Oferta: 10

ADICIONAR PRODUCTOS A OFERTA 10

Ref. Producto 5100-9325 i

Cantidad 4 Confirmar 8] Pedido [[IJ

3.2.8 Eliminar Producto de Oferta

Al seleccionar la opcion Eliminar Producto, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede
confirmar la eliminacién o cancelar esta accion.

AEstd seguro que desea eliminar este elementa?

[ OK l’ Cancel ]

3.2.9 Agregar Trabajos Externos a Oferta

Para agregar productos a la oferta selecciona la opcion “Asignar Trabajo Externo”
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@ Asignar Normas de Tiempo Adicionar Productos a Oferta | Asignar Trabajo Externo

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Trabajos Externos

TRABAJOS EXTERNOS

C  lTodo B~

Descripcion Importe Importe a cobrar
# Acciones

No se encontraron resultados.

A continuacion aparece el formulario para agregar un nuevo trabajo externo. Los campos necesarios son:
e Descripcién: Descripcion del trabajo externo.

e Importe: Importe que cobra el proveedor por el trabajo externo.

Crear Trabajo Externo

Oferta Descripcion Importe

Crear

3.2.10 Actualizar Trabajos Externos en Oferta

Los trabajos externos asignados a la Oferta se pueden actualizar o Eliminar siempre y cuando la Oferta no
esté Fijada. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de trabajos externos de la
Oferta.

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neuméticos Materiales Varios Pintura Baterias Trabajos Externos

TRABAJOS EXTERNOS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
C S Tod &~
Descripcion Importe Importe a cobrar
# Acciones
1 Prueba $ 100.00 $115.00 S
Actualizar ||

— g

Eliminar
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3.2.11 Eliminar Trabajo Externo de Oferta

Al seleccionar la opcion Eliminar Trabajo Externo, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde
puede confirmar la eliminacion o cancelar esta accion.

+Esta sequro que desea eliminar este elemento?

[ OK l [ Cancel

3.2.12 Fijar Oferta

Una vez terminada la oferta debe fijarse para no permitir mas ningun cambio. Ir a la opcion Fijar en la parte
superior derecha de la Oferta. Esta opcidn estara visible siempre y cuando la oferta esté sin fijar.

Oferta No. 10
s

DATOS DE LA OFERTA

No. Oferta 10 Importe Piezas $0.00
Cliente Otro Importe Lubricantes $0.00
Auto T010862 Importe Neumaticos $63.90

Al seleccionar la opcion Fijar, se muestra el siguiente mensaje de confirmacién; donde puede confirmar que
desea fijar la oferta o cancelar esta accidon. Una vez fijada desaparece cualquier opcién de modificacién de la
oferta.

Esta sequro que desea fijar la oferta?

oK ]| Cancel

3.2.13 Actualizar Descuento de Oferta

Los descuentos de mano de obra y productos de la oferta se toman automaticamente del descuento
configurado para el Cliente seleccionado en la Oferta; esta opcion es Util cuando se actualiza el descuento
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del cliente después de haber creado la oferta, es decir que en el momento de crear la oferta el Cliente tenia
un descuento y si luego se cambia, y quiero que la oferta tome el descuento actual del Cliente presiono esta
opcion para que se actualice el descuento en la Oferta también. Esto es posible siempre y cuando la Oferta
no esté fijada.

Oferta No. 10 0 e

DATOS DE LA OFERTA Y
No. Oferta 10 Importe Piezas §$ 0.00
Cliente Otro Importe Lubricantes $ 0.00
Auto T010862 Importe Neumaticos §$ 63.90
Fecha 2016-09-04 Importe Materiales Varios $ 000
Descuento Piezas 3% Importe Pintura $ 0.00
Descuento Mano de Obra 4% Importe Bateria §$ 0.00

3.2.14 Desfijar Oferta

Una vez que la Oferta esta fijada y si tiene permiso para realizar esta accion puede desfijarla. Después de
desfijarla apareceran las opciones que le permiten hacer cambios en la Oferta.

Oferta No. 9 2o JECN

DATOS DE LA OFERTA

No. Oferta 9 Importe Piezas $ 22 50

Unidad de | fi |
Cliente nidad de fnvestigacion para ia Importe Lubricantes $ 0.00

construccion

3.2.15 Ver Reporte de Oferta

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente a una Oferta, ir a la opcion “PDF”
en la parte superior derecho de la Oferta.

Oferta No. 9 o R

DATOS DE LA OFERTA

No. Oferta 9 Importe Piezas § 22 50

Unidad de Investigacion para la
Cliente ) - ¥ Importe Lubricantes § 000
construccion

Se mostrara el reporte en una nueva pestafia con el siguiente formato:
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GSA Oferta No. 9

COOPERATIVA DE SERVICIOS
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A TCES Fecha: 200640829

Clienie Daios del Awin

Uridad de Ivestigacion parala Chapa: BOOE100  VIN: WY4ZZZ2HZBAM 5254

constraczion

, Cuba Marca: VW Modelo: dmarck  Color: Blanco

Telf:
Producios
Fieras

Referemda Desaipin M Cantidad FPredo Enp arte
05055530 Cojinwte metal srona WV passat o 1 F2250 F2250
Tnporte Piezas: $2250
Enpexde Total Producics: $2250
Inporie Total Brui: § .50
Descuento Fano de Chra: @M% ) $0.00
Descuente Productos: (1% ) $0.00
Inporie Oferta en CUC: $2250
Inporie Oferia equivalenie en CTTP: $EGLED

Ofartado por: Ricardo Comendador Fscalona Rechido por:

Firma: Fixma:

CALLE1S0 B85 Y 425, LA HAELHA, CUBA
TELEF: {535 ) 2750830, (+557) 6330016
ENLATL: coufam adl com

También desde el listado de Ofertas se puede ver directamente el reporte presionando el botén
correspondiente de la columna de accion:

LISTA DE OFERTAS Mostrando 1-10 de 10 elementos
&) [7w o

No. Oferta i Cliente Auto Fecha Empleado Fijada
Acciones
2

10 otro T010862 2016-09-04 Ricardo x ®,

2016-08-23 Ricardo

® y

Reporte
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3.3 Ordenes de Trabajo

Para gestionar las Ordenes de Trabajo, ir a la opcion Ordenes de Trabajo del mend lateral izquierdo.

SICSA e

Ordenes de Trabajo
B Solicitudes )
LISTA DE ORDENES DE TRABAJO Mostrando 1-20 de 35 elementos
it Ofertas
n C 7 Todo a8~
& Ordenes de Trabajo
No.OTJ}; Ofreta Solicitud Cliente Auto Rango Fecha Empleado Estado
$ Fac 5N Acciones
S Sl
) 35 50 Otro T010862 2016-09-18 Daymi Facturada &
34 34 CSA B333333 2016-09-18 Daymi Cancelada @
33 35 Otro T010862 2016-09-17 Ricardo Cancelada @&
32 33 Unidad de Investigacion para la construccion B008100 2016-09-17 Ricardo Cancelada @
31 a2 CSA B333333 2016-00-17 Ricardo  Cancelada @
30 3 Rex T005183 2016-08-10 Ricardo Facturada [}
29 30 Rex T006183 2016-09-10 Ricardo En - ® s
Ejecucitn
28 10 29 Siro 010882 2016-09-04 Ricardo  En e
Ejecucion
27 18 otro T010862 2016-09-04 Ricardo En - ® s
Ejecucion

3.3.1 Crear Orden de Trabajo

Para adicionar una nueva Orden de Trabajo se presione el boton verde con el signo de mas (+) que se
encuentra en la parte superior de la lista de Ordenes de Trabajo.

LISTA DE ORDENES DE TRABAJO Mostrando 1-20 de 35 elementos.

@ G “ fodo 8-

Los datos iniciales necesarios para crear la Orden de Trabajo son: la Solicitud y el Km Entrada. EI Km
Salida y las Observaciones, son campos opcionales que se pueden llenar en otro momento.

Crear Orden de Trabajo

DATOS DE LA ORDEN DE LA ORDEN

Solicitud Selecciona la Solicitud - Km Entrada Km Salida

Guardar

Observaciones

Para salvar la Orden de Trabajo se presiona el botdn guardar en la esquina superior derecha del formulario.
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3.3.2 Modificar Orden de Trabajo

Una vez creada la Orden de Trabajo y siempre y cuando su estado sea “En Ejecucion”, se puede modificar;
presionando el botdn superior derecho del cuadro de detalles.

Orden de Trabajo No_ 29 Terminar i= Lista de Ordenes

No.OT 29 Solicitud 30 Importe Mano de Obra $0.00

Cliente  Rex Auto | T006183 Importe Piezas $0.00

Fecha 2016-09-10 Fecha Facturada (no definido) Importe Lubricantes $0.00

Sucursal CSAHabana Oferta Importe Neumaticos $0.00

Km Entrada 3456 Km Salida $0.00

Tipo Servicio Reparacion Estade En Ejecucion BOtén $0.00
Modificar

Empleade Ricardo Comendador Escalona mpo Eras $0.00

Observaciones Importe Total Productos $0.00

IMPORTE TOTAL | $ 0.00

Los Unicos campos que se pueden cambiar en la Orden de Trabajo son: el Km Entrada, Km Salida y las
Observaciones.

3.3.3 Asighar Mano de Obra a Orden de Trabajo

Una vez creada la Orden de Trabajo y siempre y cuando esté en estado “En Ejecucion” se le puede asignar
la mano de obra correspondiente, presionando el boton (+) de la esquina superior izquierda de la pestafia
Mano de Obra.

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

MANO DE OBRA
@ G " fode g .
NT Tarea Tiempo Norma Tiempo Real Importe
# Acciones
Buscar Norma de Tiempo |

No se encontraron resultados

$0.00

Luego aparece el formulario para llenar los campos necesarios de la mano de obra a agregar:

e Tarea: Tarea 0 Normas de Tiempo ya estan preestablecidas en el sistema. Solo debe seleccionar la
norma de tiempo que desee.

e Tiempo Norma: Al seleccionar la Tarea, esta adquiere un valor automaticamente, el valor
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correspondiente a la Norma de Tiempo seleccionada. Se va a mostar el equivalente en horas y
minutos de estas unidades de tiempo.

e Tiempo Real: En este campo se debe especificar el tiempo real que demoré el mecénico en realizar
la tarea seleccionada. El tiempo debe especificarse en horas y minutos (formato: hh:mm).

Asingar tareas a Orden de Trabajo

Id. Orden de Trabajo

43

Tarea

Selecione la Norma de Tiempo

Tiempo Norma Tiempo Real

00:00

:

3.3.4 Actualizar Norma de Tiempo en Orden de Trabajo

Las Normas de Tiempo o tareas asignadas a la Orden de Trabajo se pueden actualizar o eliminar siempre y
cuando la Orden esté “En Ejecucion”. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado

de Mano de Obra de la Orden de Trabajo.

Mano de Cbra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios

MANO DE OBRA

Pintura Baterias Devoluciones

Piezas a Pedir

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

n c " Todo a-
NT Tarea Tiempo Norma Tiempo Real Importe
# Acciones
1 102 Servicio completo 107000 kms 03:30 03:00 $70.00 S0
$70.00

Actualizar

8

Eliminar

Al escoger la opcion actualizar se muestra la siguiente ventana donde podré cambiar la Norma de Tiempo y

el tiempo real empleado en la tarea:
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Actualizar Norma de Tiempo asignada a OT 29

Id. Orden de Trabajo

29

Tarea

102 - Servicio completo 10°000 kms -

Tiempo Norma Tiempo Real

o NES :

3.3.5 Eliminar Norma de Tiempo de Orden de Trabajo

Al seleccionar la opcion Eliminar Norma de Tiempo, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde
puede confirmar la eliminacién o cancelar esta accion.

;Esta sequro que desea eliminar esta tarea?

[ OK ][ Cancel ]

3.3.6 Agregar Productos a Orden de Trabajo

Los productos agregados en esta seccidn seran solicitudes de productos para la Orden, pues no se rebajan del
inventario del almacén hasta que no se Fijen.

Para agregar productos a la Orden de Trabajo presione el botén (+) de la esquina superior izquierda de
cualquiera de las pestafias correspondientes a productos (Piezas, Lubricantes, Neumaticos, etc.).

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

n C 7 Todo (=24

Fecha Referencia Descripcion UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe Fijado

E| Acciones

Mo se encontraron resultados

§0.00

A continuacion aparece el formulario para seleccionar el producto que desee agregar y la cantidad. En el
campo Ref. Producto puede teclearse el producto tanto por el nombre como por la referencia. Al seleccionar
el producto aparecera en la parte inferior del formulario un cuadro con la descripcion del producto

seleccionado. Una vez seleccionado el producto y tecleado la cantidad a asingar, presione el boton Crear para
adicionarlo a la Orden de Trabajo.
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Asignar Producto a Orden de Trabajo 29

Ref. Producto

21200026 - Aceite C/V caja automatica Total G3

Cantidad

Crear

Descripcién del Producto:

Nombre: Aceite C/V caja automatica Total G3 Precio: $4.80 Precio de Venta: $7.19

Stock: 7 UM: L Almacén: Lubricantes

3.3.7 Actualizar Producto en Orden de Trabajo

Los productos asignados a la Orden de Trabajo se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando la Orden
esté en estado “En Ejecucion” y el producto no esté Fijado. Estas opciones estan disponibles en la columna
“Acciones” del listado de Productos de la Orden de Trabajo.

IMano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

PIEZAS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
n C | 2" Todo fuip
Fecha Referencia Descripcion UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe Fijado
# B Acciones
2016-10-04 2VB/721405 Bomba principal embrague U 19 1 5119.22 $119.22 x
1 ST
VW (camion)
$ 119.22
Eliminar
Actualizar |— | f m_ {
Fijar y

Solo se puede actualizar la cantidad de productos asignados a la Orden.

Actualizar Producto: Bomba principal embrague VW (camion)

Ref. Producto Cantidad

2VB/T21405 1
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3.3.8 Eliminar Producto de Orden de Trabajo

Al seleccionar la opcion Eliminar Producto, se muestra el siguiente mensaje de confirmacién; donde puede
confirmar la eliminacion o cancelar esta accion.

AEstd seguro que desea eliminar este elementa?

[ OK l’ Cancel ]

3.3.9 Fijar Producto en Orden de Trabajo

Para rebajar el producto del inventario del almacén es necesario fijarlo. Los productos asignados a la Orden
de Trabajo se pueden Fijar siempre y cuando la Orden esté en estado “En Ejecucion” y el producto no esté
Fijado. Esta opcidn esta disponibles en la columna “Acciones” del listado de Productos de la Orden de
Trabajo.

IMano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

PIEZAS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
n C | 2" Todo =
Fecha Referencia Descripcion UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe Fijado
# B Acciones
2016-10-04 2VB/721405 Bomba principal embrague U 19 1 5119.22 $119.22 x
ST
VW (camion)
$ 119.22

s

Fijar !

Al ejecutar la accién de Fijar, saldrd un mensaje de confirmacion:

;Esta sequro que desea fijar el producto?

OK ’ Cancel
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3.3.10 Devolver Producto en Orden de Trabajo

Una vez fijado un producto en una Orden de Trabajo se puede realizar una devolucion del mismo, siempre
que la orden esté en estado “En Ejecucion”. Esta opcion esta disponibles en la columna “Acciones” del listado
de Productos de la Orden de Trabajo.

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

LUBRICANTES Mostrando 1-1 de 1 elemento.
G STode B~
Fecha Referencia Descripcion UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe  Fijado
# IZI Acciones
’ 2016-09-09 AXEPX89-208 Axle EPX 80WA0.208L L 152 5 54.09 $2045 v -
E4
$20.45

Devolver 'H J

Al ejecutar la accion Devolver aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

&Esta seguro que desea devolver el producta?

| OK | [ Cancel

Si confirma la devolucion se mostrara el siguiente formulario para especificar la cantidad que desea devolver
al almacén:

Devolver producto: AXEPX89-208 de OT No. 27

Descripcion: Axle EPX 80WVY90. 208L E4
Cantidad Despachada: 5

Cantidad a Devolver

5

Devolver

Esta cantidad siempre debe ser menor o igual que la cantidad despachada en esa Orden de Trabajo, de lo
contrario le aparecerd el siguiente mensaje de error:

Cantidad a Devolver

B

La cantidad a devolver debe ser menor o igual a la despachada
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Si la cantidad a devolver es la correcta y termina la devolucion, la existencia del producto en el almacén
aumentara en la cantidad devuelta. Las devoluciones de las Ordenes de Trabajo apareceran en la pestafia
Devoluciones:

Mano de Obra Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

DEVOLUCIONES Mostrando 1-1 de 1 elemento

S " Tode 8-

# Fecha Referencia Descripcion Almacén UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe

1 2016-10-04 AXEPXE89-208 Axle EPX 80VW90. 208L Lubricantes L 83 3 $4.09 $1227
E4

3.3.11 Pedir Producto en Orden de Trabajo

En una Orden de Trabajo también se pueden agregar piezas que no existen en el almacén pero que son
necesarias cambiarle al vehiculo en cuestion, estas piezas agregadas en la pestafia Piezas a Pedir se tendran
en cuenta al confeccionar los pedidos automaticos de productos.

Mano de Obra Piezas Lubricantes MNeumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Piezas a Pedir

PIEZAS A PEDIR Mastrando 1-1 de 1 elemento.
I + I G STod &-
Fecha Referencia Descripcion Cantidad Confirmada Pedida
# E| |z| Acciones
1 2016-10-04 21299031 Liguido de freno 2 v No &

Para agregar piezas a pedir a la Orden de Trabajo presione el boton (+) de la esquina superior izquierda de la
pestafia Piezas a Pedir. Aparecera el formulario donde debe seleccionar el producto, la cantidad a pedir vy si
va a confirmar la pieza. EI campo Confirmar se tendra en cuenta al hacer los pedidos, s6lo se pediran las
piezas que estén confirmadas. Si el producto a agregar no esta en la lista, debe ir a la opcién Productos—> Crear
Producto.

Pedir Pieza a Orden de Trabajo No.27

Ref. Producto Cantidad
- [] Confirmada

Selecciona el producto

3.3.12 Terminar Orden de Trabajo

Una vez terminada la Orden de Trabajo se debe cambiar el estado a la misma a “Terminada”, pues sélo las
ordenes con este estado se podran facturar. Para terminar la Orden de Trabajo presione el boton Terminar
gue se encuentra en la parte superior derecha de la Orden. Es necesario que todos los productos de la Orden
estén fijados, de lo contrario se mostrara un mensaje de error y no se podra terminar.
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Mano de Obra

Orden de Trabajo No. 27

DETALLES ra

o =

i= Lista de Ordenes

No.OT 27 Solicitud 18 Importe Mano de Obra 5000

Cliente Otro Aute  TD10862 Importe Piezas 5000

Fecha 2016-09-04 Fecha Facturada (no definido) Importe Lubricantes $8.18
Sucursal CSA Habana Oferta Importe Neumaticos 5 0.00

Km Entrada 35124 Km Salida Importe Materiales Varios 5000
Tipo Servicio Mantenimiento Estade En Ejecucion Importe Pintura 5000
Empleado Ricardo Comendador Escalona Importe Baterias 5000
Observaciones Importe Total Productos 5818

Piezas

Lubricantes

Neuméticos

Materiales Varios

Pintura Baterias Devoluciones

IMPORTE TOTAL | § 8.18

Piezas a Pedir

@

S Todo &

NT Tarea

# Acciones
Buscar Norma de Tiempo | =

Tiempo Norma Tiempo Real Importe

No se encontraron resultados

Al gjecutar esta accién se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Esta seguro que desea terminar la orden de trabajo?

DK Cancel

Si se confirma la accidn, la Orden cambia su estado a “Terminada” y desaparecen todas las opciones de
modificar la orden y agregarle productos y/o mano de obra. La Solicitud de Servicio asociada a la orden
también cambiara su estado a “Terminada” automaticamente.

3.3.13 Cancelar Orden de Trabajo

Una Orden de Trabajo se puede Cancelar siempre y cuando tenga un importe diferente de 0 y esté en estado
“En Ejecucion”. Para Cancelar la Orden de Trabajo presione el boton Cancelar que se encuentra en la parte
superior derecha de la Orden.

Orden de Trabajo No. 27 it S
No.OT 27 Solicitud 15 Importe Mano de Obra $0.00
Cliente  Otro Auto  T010862 Importe Piezas $0.00
Fecha 2016-09-04 Fecha Facturada  (no definido) Importe Lubricantes $8.18
Sucursal CSA Habana Oferta Importe Neumaticos $0.00
Km Entrada 35124 Km Salida Importe Materiales Varios $0.00
Tipo Servicio Mantenimiento Estado En Ejecucidn Importe Pintura $0.00
Empleado Ricardo Comendador Escalona Importe Baterias $0.00

Al ejecutar esta accion se mostrard el siguiente mensaje de confirmacion:
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Estd seguro que desea cancelar la orden de trabajo?

| Ok | ’ Cancel

Si se confirma la accion, la Orden cambia su estado a “Cancelada” y desaparecen todas las opciones de
modificar la orden y agregarle productos y/o mano de obra. La Solicitud de Servicio asociada a la orden
también cambiara su estado a “Cancelada” automaticamente.

3.3.14 Volver a Ejecucion una Orden de Trabajo

Existe la posibilidad de cambiar el estado de la Orden de Trabajo a “En Ejecucion”, siempre que la Orden
esté en estado “Cancelada” o “Terminada”. Para ejecutar esta accion presione el boton Volver a Ejecucion
gue se encuentra en la parte superior derecha de la Orden.

Orden de Trabajo NO 27 meor || i= Lista de Ordenes
Neo.OT 27 Solicitud 18 Importe Mano de Obra $000
Cliente Oiro Auto  T010862 Imperte Piezas $238.44
Fecha 2016-09-04 Fecha Facturada (nho definido) Importe Lubricantes $8.18

Al ejecutar esta accion se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Esta seguro que desea abrir la orden de trabajo?

| OK | ’ Cancel

Si se confirma la accion, la Orden cambia su estado a “En Ejecucion” y aparecen todas las opciones de
modificar la orden y agregarle productos y/o mano de obra. La Solicitud de Servicio asociada a la orden
también cambiara su estado a “En Ejecucion” automaticamente.

3.3.15 Ver Reporte de Orden de Trabajo

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente a una Orden de Trabajo, ir a la
opcion “PDF” en la parte superior derecho de la Orden.

Orden de Trabajo No. 27 | zror |[Hermer] =Lt e Orcenes
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Se mostrara el reporte en una nueva pestafa con el siguiente formato:

CSA

COOPERATAON OF SEAVWCIDS
AUTOMOTRICES

Clioge  Thades dd fanbe

Productos

Pieras

DWEA2405  EBombaprircpal embrage VW {cumion)

sl 84 |

Orden de Trabajo o. 27

Otro Chapa: TOL0262 VIN: KRMHS T21CEEU221329
"I'El" Marca: Fryndai  Woddo: Himdai s Fe Colox: Gric KA

Mecanico: Ficardo Canendador Escalota

Feila Canfilal  Coste Frparie

2061004
1a5ang

(=]

2 P12l §E04

Trngerie Fieras:

Lubwicamie

$HEH

TN Feda Canlidad  Coste  Eopocke

Refaanda Des aipiin

SXEUEELNS  ede EFK 0WDO. 202L B¢ L AEEI 5 pamom s
Tgorie Tadoric anbes: $H 4
Devoluciones

Al UM Fala Cadidal Cede  Fpaie

MEETRRONE Aol EN 0vp0 2L Ey  Lmemts g BLOIR F48 §l2
T oxte Thev chuciomes: R
Piezaz a Pedir
CALLF 1% E423 V4215 LAHABANA CTUBA
TETEF- (+53 52759650, (+137) 830018
FRIATL: o a3l oo
Ripl

3.4 Facturacion

Para gestionar las Facturas, ir a la opcion Facturacion del mend lateral izquierdo. Se mostrara el listado de

las facturas ordenadas de mayor a menor por en nimero de la factura.
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Facturas
E Soli des de Servicios
JE FACTURAS Mostrando 1-20 de 21 elementos.
Ordenes de Trabajo
C ST B~
Facturacion
No. Factura |3 Cliente No. Orden Rango Fecha Empleado Estado Importe Total
& Almacén # . Acciones
[ = -
ES
= 21 Unidad de 21 2016-09-18 Daymi Abierta $88.38
1 Investigacion para (]
= la construccion
- 2 20 Qtro 19 2016-09-18 Daymi Abierta $32197 @
=
3 19 Otro 35 2016-08-18 Daymi Abierta $307.80 (]
4 18 Rex 30 2016-10-04 Daymi Pagada $172.50 @R
# Gestion
17 Unidad de 20 2016-08-23 Ricardo Terminada $68.71
Reportes 5 Investigacion para R
la construccion
6 16 Rex 16 2016-08-20 Ricardo Terminada  $302.59 [P
— X 7 15 Rex 9 2016-08-18 Ricardo Terminada $ 11260 ®F
(¢ Reporte de Produccion
T 8 14 Qtro 7 2016-01-20 Ricardo Abierta $4.000.00 (<]

3.4.1 Crear Factura

Para adicionar una nueva Factura se presione el boton verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la
parte superior de la lista de Facturas o el boton Crear Factura.

Facturas
LISTA DE FACTURAS Mostrando 1-20 de 21 elementos.
. C  JTodo &~
No. Factura }; Cliente No. Orden Rango Fecha Empleado Estado Importe Total

A continuacion se muestra el formulario para crear la factura cuyo Unico campo necesario es el nimero de la
Orden de Trabajo que se desee facturar:

Crear Factura

No. Orden

1 :

Las Ordenes de Trabajo que se mostraran en el listado de este formulario son las 6rdenes que estan en estado
“Terminada”.

Otra via para crear una Factura a partir de una Orden de Trabajo es directamente desde el listado de Ordenes
de Trabajo, presionando el boton Facturar de la columna de Accion de dicho listado.
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Ordenes de Trabajo
LISTA DE ORDENES DE TRABAJO Mostrando 1-20 de 35 elementos.
C  FTodo &~
No.OTli Ofreta Solicitud Cliente Auto Rango Fecha Empleado Estado
. Acciones
- - = Ho
35 50 Otro T010862 2016-09-18 Daymi Facturada @[5
34 34 CSA B333333 2016-09-18 Daymi Terminada @

|
$ Facturar

Una vez creada la Factura se muestra la vista detalle de la misma con los datos correspondientes a la Orden
de Trabajo Facturada. La Orden y la Solicitud de Servicio correspondientes cambian automaticamente a
estado “Facturada”.

Factura No. 22

No. Factura 22 Fecha 2016-10-04

Cliente Ofro Importe Mane de Obra  $0.00

Auto TO10862 Imperte Piezas  § 346.92

Modelo Hyundai Sta Fe Importe Lubricantes  $ 11.90

Color Gris Imperte Neumaticos 5§ 0.00
Ne. Orden 27 Imperte Materiales Varios  $0.00
Ralizado por Daymi Imperte Pintura  $0.00
Estado Abierta Imperte Baterias  $0.00

Descuento Mano de Obra 4% Importe Total Productos  $ 358.82
Descuento Piezas 3% Importe Trabajos Externos $0.00
KM Imperte MV $0.00

Tipo de Servicio Mantenimiento Imperte Total $ 338.82

3.4.2 Asignar Trabajos Externos a Factura

Una vez creada la Factura y siempre y cuando esté en estado “Abierta” se le puede asignar, si procede,
trabajos externos, presionando el botdn Asignar Trabajo Externo.

Asignar Trabajo Externo

Mano de Obra Piezas Lubricantes Meumaticos Materiales Varios Pintura Baterias Devoluciones Trabajos Externos

TRABAJOS EXTERNOS

C S Todo (=24

Descripcién Factura Proveedor Proveedor Importe Importe a cobrar Pagado
# IEI Acciones

No se encontraron resultados.

$0.00 $0.00
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Lugo aparece el formulario para llenar los campos necesarios del trabajo externo:
e Descripcién: Descripcion del trabajo.
e Factura Proveedor: NUmero de la factura del trabajo externo
e Proveedor: Proveedor que ejecutd el trabajo externo.

e Importe: Importe del trabajo externo, importe que cobré el proveedor. El sistema calculard
automaticamente el importe a cobrar al cliente, por pardmetros configurados anteriormente en la
administracion del sistema.

e Pagado: Se debe marcar el checkbox si el trabajo externo se pagé al proveedor.

Crear Trabajo Externo

Factura Descripcion Factura Proveedor

2

Proveedor Importe

[ Pagado

Crear

Base 10 -

3.4.3 Actualizar Trabajo Externo en Factura

Los Trabajos Externos se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando la Factura esté “Abierta”. Estas
opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de Trabajos Externos de la Factura.

TRABAJOS EXTERNOS Mostrando 1-1 de 1 elemento.
C  JTodo &~
Descripcién Factura Proveedor Proveedor Importe Importe a cobrar Pagado
# B Accicnes
1 Pintura 1254 Base 10 $100.00 $115.00 x ST
$ 100.00 $ 115.00

Actvalizar |1 — ys @ ]

Eliminar

Al escoger la opcion actualizar se muestra la siguiente ventana donde podra cambiar los datos del trabajo
externo:
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Actualizar Trabajo Externo: Pintura

Factura Descripcion Factura Proveedor
22 Pintura 1254
Proveedor Importe

Base 10 MRET [0 Pagado

Actualizar

Si la factura esta en estado “Terminada” solo podra modificar el campo Pagado de los trabajos externos, el
formulario se mostrara de la siguiente forma:

Actualizar Trabajo Externo: Pintura

Factura

3.4.4 Eliminar Trabajo Externo de Factura

Soélo se puede eliminar un Trabajo Externo si la factura esta en estado “Abierta”. Al seleccionar la opcion
Eliminar Trabajo Externo, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar la
eliminacion o cancelar esta accion.

;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

I oK | ’ Cancel

3.4.5 Terminar Factura

Una vez terminada la Factura se debe cambiar el estado a la misma a “Terminada”. Para terminar la Factura
presione el botdn Terminar que se encuentra en la parte superior derecha de la Factura. Esta opcion solo
aparece si la Factura esta en estado “Abierta”.

Factura No. 22 @

No. Factura 22 Fecha 2016-10-04
Cliente Oiro Importe Mano de Obra  $0.00
Auto T010862 Imperte Piezas S 346.92
Modelo Hyundai Sta Fe Importe Lubricantes 5 11.90
Color Gris Imperte Neumaticos 5 0.00
No. Orden 27 Importe Materiales Varics $0.00
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Al ejecutar esta accidn, la Factura cambia su estado a “Terminada” y desaparece la opcion de agregarle
trabajos externos y aparecen las opciones de ver/imprimir el reporte en PDF y el boton Pagada (para
cambiarla a estado “Pagada” cuando corresponda).

3.4.6 Cancelar Factura

Una Factura se puede Cancelar. Para Cancelar la Factura presione el boton Cancelar que se encuentra en la
parte superior derecha de la misma.

Factura No. 22

No. Factura 22 Fecha 2016-10-05
Cliente Ofro Importe Mano de Obra 5 0.00
Auto T010862 Importe Piezas $ 34692
Modelo Hyundai Sta Fe Imperte Lubricantes  $11.90
Color Gris Importe Neumaticos $0.00
No. Orden 27 Importe Materiales Varios 350.00

Al gjecutar esta accidn se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:

Esta seguro que desea cancelar |a factura?

Ok Cancel

Si se confirma la accion, la Factura cambia su estado a “Cancelada” y desaparece la opcion de agregarle
trabajos externos. La Orden de Trabajo y la Solicitud de Servicio asociadas a la factura cambiaran su estado
automaticamente a “Terminada”.

3.4.7 Abrir Factura

Existe la posibilidad de cambiar el estado de la Factura a “Abierta”, siempre que la Factura esté en estado
“Cancelada” o “Terminada”. Para ejecutar esta accion presione el boton Abrir que se encuentra en la parte
superior derecha de la Factura.

Factura No. 22 Cancelar | [JABIE

MNo. Factura 22 Fecha 2016-10-05
Cliente Ofro Importe Mano de Obra 5 0.00
Auto TO010862 Importe Piezas § 346.92

Al ejecutar esta accion se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:
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Esta seguro que desea abrir la factura?

Ok

| ’ Cancel

Si se confirma la accion, la Factura cambia su estado a “Abierta” y aparece la opcion de agregarle trabajos
externos. La Orden de Trabajo y la Solicitud de Servicio asociadas a la factura cambiardn su estado
automaticamente a “Facturada”.

3.4.8 Ver Reporte de Factura

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente a una Factura, ir a la opcion “PDF”
en la parte superior derecho de la misma.

Factura No. 22

_

Si el cliente correspondiente a la factura no tiene ningun representante significa que es una persona natural y
por tanto se imprimira en el reporte el nombre del cliente.

Si el cliente correspondiente a la factura tiene un solo representante se abrira el reporte automaticamente en
otra pestafia y el nombre impreso sera el de su representante.

Si el cliente correspondiente a la factura tiene méas de un representante registrado, aparecera el siguiente
formulario para seleccionar qué persona se imprimira en el reporte para que firme la factura:

Seleccione el representante que firmara la factura

Representante 1

Una vez seleccionado se mostrara el reporte en una nueva pestafia con el siguiente formato:
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CSA Fartura No. 21

COGPERATVA £f SEMTIDS B et -
ALTOMOTRICES Sonrsal (5.4 Habana - Fecha 300 6.06-18
Chievote: Deaics dd Ao
Thidad de Brestiionpan b cansnoccioe, Chapa: BOO2 100 WVIN: WW4Z ZE2HEBSM5 254
i Mac VW Meodde fmarck Cdar Fhvo KN
Ho. Orden: 21
Froductos
Heras
Eeferencia Descripcion T Cantidad Precie Inpercs
1105075558 Cojie® meml i W passat T 1 $225 1150
T ports Piezss: 2250
Heonitices
Fefermncia Descripcien L Cantidad Precie Inperce
J100-9521 Wemuatice 18570 E15 Tranghe T 1 ¥ AT FiIE
T po rts Heu mt icos: $6555
Tinp o it Total Productas: $08.30 |
g arte Total Broubo: $8638
Descuardo Mano de Obra: (6) F0.00
Descuerde Broductes: (00%) F0.00
Fngomte Fachira en CUC; $H38
Tnporie Fachira equivaende en CUF: $1 2047
Farhurado por: Daymi Sablén Iirrero Rechile par: Tomas Femavk s
Fima. P
[

3.5 Recepciones

Para realizar las recepciones de productos al almacén vaya a la opcidn Recepciones dentro del submend
Almacén del mena lateral izquierdo. Se mostrara el listado de las recepciones ordenadas de mayor a menor
por en ndmero de la recepcion.

Recepciones

<+ Crear Recepcidn

Mostrando 1-19 de 19 elementos.

ﬂ C JSTd &
No. Recepcién 13 Proveedor Almaceén Fecha Factura Importe Factura Estado Pedido
& Almacén v # B B |z| Acciones

1 19 CSA Maianzas  Lubricantes 2016-09-18 Rec. Cancelada-18  $ 368.04 Cancelada ®F
2 18 CASTROL Piezas 2016-09-18 254 $100.00 Fijada LA
3 17 CSA Maianzas  Lubricantes 2016-09-10 Rec. Cancelada-17  $ 368.04 Cancelada ®F
4 16 CSA Matanzas  Lubricantes 2016-09-10 Rec. Cancelada-16 3 368.04 Cancelada L]
& 15 CSA Maianzas  Lubricantes 2016-09-09 Rec. Cancelada-14  $204.47 Fijada ®F
6 14 CASTROL Lubricantes 2016-09-09 152 $40.00 Fijada &H
7 13 Cupet El Futuro  Piezas 2016-08-22 7824 $36.20 Fijada S5
8 12 CASTROL Lubricantes 2016-08-22 1396/2016-081 3 850.58 Fijada LA
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3.5.1 Crear Recepcion

Para adicionar una nueva Recepcidn presione el boton verde con el signo de méas (+) que se encuentra en la
parte superior de la lista de Recepciones o el botdn Crear Recepcion.

Recepciones
4+ Crear Recepcidn

LISTA DE RECEPCIONES

Proveedor

B

CSA Matanzas

No. Recepcién 12

Almacén Fecha

B

Lubricantes 2016-09-18

Factura

Rec. Cancelada-18

Importe Factura Estado

$ 368.04 Cancelada

Mostrando 1-19 de 19 elementos.
C ST &~

Pedido

IZI Acciones

@

A continuacion se muestra el formulario para crear la recepcién con los campos necesarios:

Crear Recepcion

Proveedor

CASTROL

Importe Factura

Gasto Legalizacion

0

Transportacion

0

Almacén

Piezas

Valor Arancel

0

Costo Flete

0

Otros Gastos

0

Factura

Gasto Embalaje

0

Prima Seguro

0

Gastos Aeropuertos

0

Pedido Observaciones

- Crear

Seleccione el pedido

o Proveedor: Proveedor de los productos que se va a recepcionar.
e Almacén: Almacén donde se recepcionaran los productos.

e Factura: Numero de la factura del proveedor.

e Importe Factura: Importe total de la factura.

o Valor Arancel: Gastos por concepto de arancel.

o Gasto Embalaje: Gastos por concepto de embalaje.

e Gasto Legalizacion: Gastos por concepto de legalizacion.

o Costo Flete: Gastos por concepto de flete.

e Prima Seguro: Gastos por concepto de seguro.

e Transportacion: Gastos por concepto de transportacion.

e Gastos Aeropuertos: Gastos por concepto de aeropuertos.
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e Otros Gastos: Otros gastos que no clasifican en ninguno de los conceptos anteriores.
e Pedido: Si las piezas corresponden a un pedido especifico, poner el nimero del pedido.
e Observaciones: Cualquier comentario u observaciones que se quiera registrar de la recepcion.

Nota: Los campos obligatorios son el Proveedor, Almacén, Factura e Importe de la Factura, los demas son
opcionales.

3.5.2 Actualizar Recepcidn

Una vez creada la Recepcion y siempre y cuando su estado sea “Abierta”, se puede modificar; presionando
el boton Actualizar en la parte superior derecha.

B ——
Recepcion No. 20 R < oo
No. Recepcién 20 Importe Producte  $0.00
Proveedor Otro Proveedor Gasto Embalaje  $0.00
Almacén Piezas Gasto Legalizacion $0.00
Fecha 2016-10-05 Costo Flete $0.00
Factura 8546 Prima Segure $0.00
Estado Abierta Transportacién  $0.00
Empleado Daymi Gastos Aeropuertes 5 0.00
Pedido Valor Arancel $0.00
Importe Factura $ 100.00 Otros Gastes $0.00
Observaciones Importe Total Recepcion $ 100.00
Dif. $100.00

Se mostrara el mismo formulario que se utiliza para crear la Recepcion, pudiendo cambiar cualquiera de sus
campos.

3.5.3 Agregar Productos a Recepcion

Para agregar productos a la Recepcion presione el botén Asignar Productos a Recepcion de la esquina
superior izquierda de la lista de productos.

Asignar Producto a Recepcion

LISTA DE PRODUCTOS

C STodo &~

Referencia Nombre Cantidad Precio Recepcion Precio Inventario Pedido Importe Saldo Precio Anterior Observaciones
# Acciones

No se encontraron resultados.

A continuacion aparece el formulario agregar el producto con los campos necesarios:

Pagina 48 de 95



- Sistema Informatico de la Cooperativa de
SIGSA Servicios Automotrices dartesoft

Manual de Usuario

¢ Ref. Producto: Buscar en la lista de productos existentes, la referencia del producto a agregar.
e Cantidad: Cantidad del producto a recepcionar.

e Precio Recepcidn: Precio que tiene el producto en la factura del proveedor.

e Pedido: Campo opcional si se quiere especificar el nimero del pedido.

e Observaciones: Cualquier observacion que se desee registrar.

Asignar Producto

Adicionar Producto Nuevo

No. Recepcion Ref. Producto Cantidad

20 Selecione el producto

Precioc Recepcion Pedide Observaciones

Crear

Si el producto a recepcionar no se encuentra dentro de la lista de los existentes en el almacén, entonces debe
seleccionar la opcion Adicionar Producto Nuevo en la parte superior del formulario; donde se mostrara el
formulario para agregar un nuevo producto al almacén:

Crear Producto

Almacén

Piezas

Rotacion

Categoria

Servicio Mtto

Referencia

Modelo

TODOS

Nombre

Lenta -

Precio de Costo Aprox. UM Min

Lb -

Crear

Los campos necesarios son:
e Almacen: Automaticamente se escoge el almacén que se seleccion6 anteriormente en la recepcion.
e Categoria: Categoria en la que clasifica el producto.
¢ Modelo: Modelo de auto en la que se utilizara el producto.
¢ Rotacién: Rotacién del producto.
e Referencia: Codigo o referencia del producto.
e Nombre: Descripcion del producto.

e Precio de Costo Apox.: Precio que tiene el producto en la factura del proveedor.
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¢ UM: Unidad de medida correspondiente al producto.
¢ Min: Cantidad minima que debe existir en el almacén del producto.

e Max: Cantidad maxima que debe existir en el almacén del producto.

3.5.4 Actualizar Producto en Recepcion

Los productos asignados a la Recepcion se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando la Recepcion no
esté Fijada. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de Productos de la
Recepcion.

LISTA DE PRODUCTOS Mostrando 1-1 de 1 elemento.

C S Todo &~

Referencia  Nombre Cantidad  Precic Recepcién Precio Inventario Pedido Importe Saldo Precio Anterior Observaciones
# Acciones
1k0505553A  Cojinete 10 $10.00 $10.00 (no $ 10 $15.00
1 metal goma definido) ~ 100.00 &1
VW passat

Actualizar | 4 —
& O

Eliminar

Solo se puede actualizar la cantidad de productos asignados a la Recepcién, el Precio, Pedido y
Observaciones.

Actualizar Producto 1k0505553A

Ne. Recepcién Ref. Producto Cantidad

20 1k0505553A 10

Precio Recepcion Pedido Observaciones
‘10\ x

3.5.5 Eliminar Producto de Recepcion

Solo se puede eliminar un producto si la Recepcion no esta Fijada. Al seleccionar la opcién Eliminar
Producto, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar la eliminacion o cancelar
esta accion.
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¢Esta seguro que desea eliminar este elemento?

QK l l Cancel

3.5.6 Fijar Recepcion

Una vez que se termine de agregar productos a la Recepcidn, esta debe fijarse para que se inserten en el
inventario del almacén. Se debe tener en cuenta que s6lo se puede fijar la Recepcion si la diferencia entre el
Precio de la Recepcion y la suma de las cantidades por precio de cada producto es igual a cero.

Recepcion No. 20 zeor [IF

No. Recepcion
Proveedor
Almacén

Fecha

Factura

Estado
Empleado
Pedido

Importe Factura

Observaciones

DETALLES

20 Importe Producto  $ 100.00

Otro Proveedor Gasto Embalaje  $0.00
Piezas Gasto Legalizacién $0.00
2016-10-02 Costo Flete $0.00
8548 Prima Segure  $0.00
Abierta Transportacion $0.00
Daymi Gastos Aeropuertos  $0.00

Valor Arancel  $0.00

$100.00 Otros Gastos  $0.00

Importe Total Recepcion % 1UU.UU|

Dif. $0.00

Ir a la opcidn Fijar en la parte superior derecha de la Recepcion. Al seleccionar la opcion Fijar, se muestra el
siguiente mensaje de confirmacidén; donde puede confirmar que desea fijar la Recepcidn o cancelar esta
accion. Una vez fijada desaparece cualquier opcion de modificacion de la recepcion y los productos se habran
sumado al submayor del inventario.

Esta seguro que desea fijar la recepcian?

| OK

| [ Cancel

Nota: El sistema calculard automéaticamente el precio de inventario con que entrardn los productos al
almacén, teniendo en cuanta el precio de la factura del proveedor y los gastos registrados en la recepcion. Si
el producto tiene existencia en el almacén y tienen un precio diferente al que se esta recepcionando entonces
el sistema ponderard estos precios automaticamente.
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3.5.7 Ver Reporte de Recepcion

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente a la Recepcion, ir a la opcidén “PDF”

en la parte superior derecho de la Recepcién.

Recepcién No. 18

=

No. Recepcion 18

Importe Producto

Proveedor CASTROL Gasto Embalaje

$100.00

$0.00

Se mostrara el reporte en una nueva pestafia con el siguiente formato:

CSA S

CODPERATIVA DF SEAVICTOS

ALTOMGTRICES Socnrral {54 Habana - Fecha 200 & 6-23

Froveedar: CASTEOL Faabmora: 1556/20 16-021 Fedido:
Alwain: Lubricartes Btade: Fipda
Imports %l

Bub Total Produ cos $85058 100 00
Crarie Finbalije f000 LX)
Guark Leplmaciin $000 LX)
Coso Flok t000 LY 1]
Prima dogme t000 LY 1]
Iy b in f000 LX)
Crartor Boze priThes f000 LX)
ket Arancl t000 LY 1]
Croe G tor f000 LX)
Imp o ree Total Gastes 4000 ﬂ.ﬂﬂl
Tip o e Tota | Fecep cion Fos050
Produwies

e, Fakmnch Descrip cién TLL Pracik Cantidad Imporms Sale
1 AXERDES-205  Axk EPS0WO.20LE L FH02 03 $ 29053 08
Tinipo ris Toa b $55058

Reaedmado por: Bicardo Conendador Femlan . Revisadopor:
Farna: P
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3.6 Vales de Salida

Para sacar productos del almacén mediante Vales de Salida vaya a la opcién Vales de Salida dentro del
submenud Almacén del men lateral izquierdo. Se mostraré el listado de los vales ordenadas de mayor a menor
por en numero del vale.

citudes de Servicios
LISTA DE VALES DE SALIDAS Mostrando 1-10 de 10 elementos.
n C S Todo &~
No. Vale Salida 12 Rango Fecha Fijado Solicitado por
& Almacé # Acciones
. - B ]
. 1 10 2016-10-04 Si Daymi L
[# Vales de Salida
2 9 2016-09-10 Si Daymi LA
3 8 2016-09-10 Si Daymi S5
4 7 2016-09-09 si Daymi &R
5 6 2016-08-23 Si Ricardo LA
6 5 2016-08-18 Si Ricardo LA
T 4 2016-08-14 Si Daymi (|
8 3 2016-08-13 Si Daymi L]
9 2 2016-08-09 Si Valodia LA
10 1 2016-07-03 Si Valodia SH

3.6.1 Crear Vale de Salida

Para crear una Vale de Salida se presione el boton verde con el signo de méas (+) que se encuentra en la parte
superior de la lista de Vales de Salida o el boton Crear Vale de Salida.

Vales de Salidas
——1
LISTA DE VALES DE SALIDAS Mostrando 1-10 de 10 elementos.
C ST &~
No. Vale salida 13 Rango Fecha Fijado Solicitado por
# Acciones
= - N B
1 10 2016-10-04 Si Daymi L AP
2 9 2016-09-10 Si Daymi SE
3 8 2016-09-10 Si Daymi L AP
4 7 2016-09-09 si Daymi S
5 6 2016-08-23 Si Ricardo L AP
[ 5 2016-08-18 Si Ricardo S[E
T 4 2016-08-14 Si Daymi L AP
g 3 2016-08-13 si Daymi LR
9 2 2016-08-09 Si Valodia L P
10 1 2016-07-03 si Valodia LR

Automaticamente se crea el vale con sus campos: No. Vale Salida, Fecha y Empleado que solicita los
productos (usuario logueado).
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Vale de Salida No. 11

No. Vale salida 11

Fecha 2016-10-05
Fijado No
Solicitado por Daymi Sablon Marrero

Entregado por

Solicitar Producto

Productos Devoluciones

LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11

C S Todo &~

Fecha Referencia Descripeién Almacén UM cCantidad Precio En Stock Tipo Fijado

# |z| E| E| Acciones

3.6.2 Eliminar Vale de Salida

Se puede eliminar un Vale de Salida siempre y cuando no esté Fijado y no tenga productos asignados.

Vale de Salida No. 11 zro- [acmna |

No. Vale salida 11

Fecha 2016-10-05

Fijado No

Al seleccionar la opcidn Eliminar, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar
la eliminacion o cancelar esta accion.

;Esta seguro que desea eliminar este elemento?

oK | ’ Cancel

3.6.3 Agregar Productos a Vale de Salida

Para agregar productos al Vale presione el botdn Solicitar Producto de la esquina superior izquierda de la
lista de productos.
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Solicitar Producto

Productos Devoluciones

LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11

Fecha Referencia Descripcion Almacén UM Cantidad Precio En Stock

]

No se encontraron resultados.

C oo B~

Tipo Fijado

|Z| |z| Acciones

A continuacion aparece el formulario asignar el producto con los campos necesarios:

e Cantidad: Cantidad del producto a solicitar.

e Tipo: Motivo o uso que se le dara al producto solicitado.

Ref. Producto: Buscar en la lista de productos existentes, la referencia del producto a agregar.

Asignar Producto a Vale de Salida

Ref. Producto Cantidad Tipo

Selecione el producto - Uso de Taller

Crear

3.6.4 Actualizar Producto en Vale de Salida

Los productos solicitados en el Vale de Salida se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando el Vale no
esté Fijado y el producto no esté Fijado. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del

listado de Productos del Vale de Salida.

Productos Devoluciones
LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11 Mostrando 1-2 de 2 elementos.
G STodo &~
Fecha Referencia Descripcién Almacén UM cCantidad Precio En Stock Tipo Fijado
# H H E| Acciones
1 2016-10-05 5305010071206 Cable Royal cord  Insumos M 1 $ 500 6 Uso de Taller  Si
3vias
2 2016-10-05 21299031 Liquido de freno  Lubricantes u 1 $3.80 9 Uso de Taller  No SO
Eliminar
Actualizar | —— f & v
Fii T
niar
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Se puede actualizar la Cantidad de productos asignados y el campo Tipo.

Actualizar Producto de Vale de Salida

Ref. Producto

21299031

Cantidad

1

Tipo

Uso de Taller

3.6.5 Eliminar Producto de Vale de Salida

Al seleccionar la opcion Eliminar Producto, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede
confirmar la eliminacion o cancelar esta accion.

¢Esta seguro que desea eliminar este elemento?

OK

ll Cancel ]

3.6.6 Fijar Producto en Vale de Salida

Para rebajar el producto del inventario del almacén es necesario fijarlo. Los productos solicitados en el Vale
de Salida se pueden Fijar siempre y cuando el Vale no esté Fijado. Esta opcion esta disponibles en la columna
“Acciones” del listado de Productos del Vale de Salida.

Productos Devoluciones

LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

Al ejecutar la accién de Fijar, saldra un mensaje de confirmacion:

C  STodo B~

Fecha Referencia Descripcion Almacén UM cCantidad Precio En Stock Tipo Fijado
# B |Z| |z| Acciones

2016-10-05 5305010071206 Cable Royal cord  Insumos M1 $5.00 6 Uso de Taller  Si

3 vias
2 2016-10-05 21200031 Liquido de freno  Lubricantes u 1 $380 9 Uso de Taller Mo L K4
SOV
Fijar !
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;Esta sequro que desea fijar el producto?

oK |’ Cancel ]

3.6.7 Devolver Producto en Vale de Salida

Una vez fijado un producto en un Vale de Salida se puede realizar una devolucion del mismo, siempre que el
vale no esté fijado Esta opcidn esta disponibles en la columna “Acciones” del listado de Productos del Vale
de Salida.

Productos Devoluciones
LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11 Mostrando 1-2 de 2 elementos.
C  SFTodo &~
Fecha Referencia Descripcion Almacén UM Cantidad Precio En Stock Tipo Fijado
# |z| |z| |z| Acciones
1 2016-10-05 5305010071206 Cable Royal cord  Insumos Mo $5.00 6 Uso de Taller  Si
3vias
2 2016-10-05 21299031 Liquido de freno  Lubricantes u 1 $3.80 ] Uso de Taller  Si -

Devolver ﬁ

Al ejecutar la accion Devolver aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

&Esta seguro que desea devolver el producta?

| OK |[ Cancel ]

Si confirma la devolucion se mostraré el siguiente formulario para especificar la cantidad que desea devolver
al almacén:
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Devolver producto: 5305010071206 de VS No. 11

Descripcién: Cable Royal cord 3 vias
Cantidad Despachada: 1
Cantidad

1

Esta cantidad siempre debe ser menor o igual que la cantidad despachada en ese Vale de Salida, de lo contrario
le aparecera el siguiente mensaje de error:

Cantidad a Devolver

B

La cantidad a devolver debe ser menor o igual a la despachada

Si la cantidad a devolver es la correcta y termina la devolucion, la existencia del producto en el almacén
aumentara en la cantidad devuelta. Las devoluciones de los Vales de Salida apareceran en la pestafia
Devoluciones:

Productos Devoluciones

LISTA DE VALE DE SALIDA NO. 11 Mostrando 1-1 de 1 elemento.

C  JTodo &~

# Fecha Referencia Nombre Almacén UM En Stock Cantidad Precio

]

1 2016-10-05 5305010071206 Cable Royal cord 3 vias  Insumos M 7 1 $5.00

3.6.8 Fijar Vale de Salida

Una vez fijado todos los productos solicitados en el Vale de Salida, este debe fijarse para que no se le pueda
agregar mas productos. Ir a la opcidn Fijar en la parte superior derecha del Vale de Salida.

Vale de Salida No. 11 |

DETALLES

No. Vale Salida 11

Fecha 2016-10-05
Fijado No

Solicitado per Daymi Sablon Marrero

Entregado por

Al seleccionar la opcion Fijar, se muestra el siguiente mensaje de confirmacién; donde puede confirmar que
desea fijar el vale o cancelar esta accion.

P4gina 58 de 95



- Sistema Informatico de la Cooperativa de
SIGSA Servicios Automotrices

Manual de Usuario

dartesoft

Esta sequro que desea Fijar el Vale de Salida?

oK | ’ Cancel

3.6.9 Desfijar Vale de Salida

Una vez que el Vale de Salida esta fijado y si tiene permiso para realizar esta accion, existe la posibilidad de
puede desfijarla. Después de desfijarlo aparecera la opcién de agregarle productos.

Vale de Salida No. 6

No. Vale Salida &

Fecha 2016-08-23
Fijado Si

Solicitado por Ricardo Comendador Escalona

Entregado por Ricardo Comendador Escalona

3.6.10 Ver Reporte de Vale de Salida

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente al Vale de Salida, ir a la opcién
“PDF” en la parte superior derecho de la Vale de Salida.

Vale de Salida No. 6 o

No. Vale Salida &

Fecha 2016-08-23
Fijado Si

Solicitado por Ricardo Comendador Escalona

Entregado por Ricardo Comendador Escalona

Se mostrara el reporte en una nueva pestafia con el siguiente formato:
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CSA

COOPERATIVA DE SERVICIOS

Vale de Salida No. 6
Sucursal C5A Babana - Fecha 2016-09-23

AUTOMOTRICES
Piezas

No. Fecha Referencia Descripeion Almacén UM Steck Cant Costo  Imporie
1 2016-08-23  T795600C  Bateria 12V 60 &H Baterias u o 1 $61.87 $6127
| Imporie: $ 6187 |
| Impor e Total: $6187|

Solicitado por: Ricardo Com endadot E seal ona

Firma:

Autorizado por:

Entregado por: Ricardo Comendador Escalona

Firma:

Firma:

3.7 Transferencias

Si la empresa cuenta con mas de una sucursal es posible hacer Transferencias de productos entre sucursales.
Para hacer una Transferencia vaya a la opcion Transferencias dentro del subment Almacén del menu lateral
izquierdo. Se mostrara el listado de las transferencias ordenadas de mayor a menor por en nimero de la

transferencia.

B Solicitudes de Servicios

+ Crear Transferencia

Transferencias

Fecha Sucursal Origen

iF Ofertas

LISTA DE TRANSFERENCIAS
/& Ordenes de Trabajo
$ Facluracion

No. Transferencia }Z

#

1 12

2 "

) 10

4 a

5 8

6 T

7 6

8 5

9 4

10 3

2016-09-18 22:13:09 CSA Habana
2016-09-12 21:43:10 CSA Habana
2016-09-09 18:32:57 CSA Habana
2016-09-00 17:19:13 CSA Habana
2016-08-18 00:00:00 CSA Habana
2016-09-05 00:00:00 CSA Habana
2016-08-13 00:00:00 CSA Habana
2016-08-12 00:00:00 CSA Habana
2016-09-05 00:00:00 CSA Habana
2016-09-05 00:00-:00 CSA Habana

Mostrando 1-12 de 12 elementos.

Sucursal Destino

[

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

CSA Matanzas

(&)

Fijada

" Todo &~

B Acciones

[
SF
[
SF
[
Rt
[
on
S
o0

m

3.7.1 Crear Transferencia

Para realizar una nueva Transferencia presione el boton verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la

parte superior de la lista de Transferencias o el botdn Crear Transferencia.
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Transferencias
LISTA DE TRANSFERENCIAS Mostrando 1-12 de 12 elementos.
I C  STode &~
No. Transferencia 12 Fecha Sucursal Origen Sucursal Destino Fijada

# E| E| | E| Acciones

T

A continuacion se muestra el formulario para crear la Transferencia, donde el Unico campo necesario
inicialmente es la sucursal destino:

Crear Transferencia

Sucursal Destino

CSA Matanzas -

3.7.2 Actualizar Transferencia

Una vez creada la Transferencia y siempre y cuando no esté fijada, se puede modificar; presionando el boton
Actualizar en la parte superior derecha.

Transferencia No. 13 o

No. Transferencia 13 Fecha 2016-10-05 Empleado Daymi

Sucursal Origen CSA Habana Sucursal Destino  CSA Matanzas Fijada HMNo

Se mostrara el mismo formulario que se utiliza para crear la Transferencia, pudiendo cambiar solo la sucursal
destino.

3.7.3 Agregar Productos a Transferencia

Para agregar productos a la Transferencia presione el boton Adicionar Producto de la esquina superior
izquierda del listado de productos de la transferencia.
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Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Herramientas Insumos Reserv Movilizativas Activos Tangibles Pintura Baterias

Consignacion

LISTA DE PIEZAS

C S Todo &~

Fecha Referencia Descripcion UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe Fijado Observaciones

# B Acciones

No se encontraron resuliados.

0.00 $ 0.00 $0.00

A continuacién aparece el formulario para seleccionar el producto que desee agregar, la cantidad y si desea
afiadir alguna observacion. En el campo Ref. Producto puede teclearse el producto tanto por el nombre
como por la referencia. Al seleccionar el producto aparecera en la parte inferior del formulario un cuadro con
la descripcion del producto seleccionado. Una vez seleccionado el producto y tecleado la cantidad a asingar,
presione el boton Crear para adicionarlo a la Transferencia.

Asignar Producto a Transferencia

Ref. Producto Cantidad Observaciones

21200026 - Aceite C/V caja automatica Total G3 -

Crear

Descripcion del Producto:

Nombre: Aceite C/V caja automatica Total G3 Precio: $4.80 Precio de Venta: $7.19

Stock: 7 UM: L Almacen: Lubricantes

3.7.4 Actualizar Producto en Transferencia

Los productos asignados a la Transferencia se pueden actualizar o eliminar siempre y cuando la Transferencia
no esté Fijada. Estas opciones estan disponibles en la columna “Acciones” del listado de Productos de la
Transferencia.
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Piezas Lubricantes Neumaticos Materiales Varios Herramientas Insumos Reserv Movilizativas Activos Tangibles Pintura

Consignacion

LISTA DE LUBRICANTES

Baterias

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

Solo se puede actualizar la cantidad y las observaciones de productos asignados a la Transferencia.

C STodo B~

Fecha Referencia Descripcién UM En Stock Cantidad Precio Unidad Importe Fijado Observaciones
# |Z| Acciones

2016-10-05 21200026 Aceite C/V caja L 7 1.00 $4.80 $4.80 x
1 16:26:21 automatica Total #So

G3
1.00 $ 4.80 $ 4.80
Actualizar &‘ ‘ml'
Eliminar

Actualizar Transferencia de Producto: 21200026

Ref. Producto Cantidad Observaciones

21200026 1

3.7.5 Eliminar Producto de Transferencia

Los productos se pueden eliminar de la Transferencia siempre y cuando esta no esté fijada. Al seleccionar la
opcién Eliminar Producto, se muestra el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar la

eliminacion o cancelar esta accion.

AEstd seguro que desea eliminar este elementa?

[ OK l ’ Cancel

3.7.6 Fijar Transferencia

Una vez que se termine de agregar productos a la Transferencia, esta debe fijarse para que se rebajen en el

inventario del almacén y se cree una recepcion automatica en la sucursal destino.
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Transferencia No. 13 zror IR
No. Transferencia 13 Fecha 2016-10-05 Empleado  Daymi
Sucursal Origen  CSA Habana Sucursal Destino  CSA Matanzas Fijada MNo

Ir a la opcion Fijar en la parte superior derecha de la Transferencia. Al seleccionar la opcion Fijar, se muestra
el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar que desea fijar la Transferencia o cancelar esta
accion.

Esta seguro que desea fijar |a transferencia?

| oK | ’ Cancel

Una vez fijada desaparece cualquier opcion de modificacion de la Transferencia y los productos se habran
rebajado del submayor del inventario. Ademas el sistema creara una o varias recepciones automaticas (una
por cada almacén de los productos transferidos) en la sucursal destino, estas recepciones tendran estado
Pendiente hasta que no se Fijen en dicha sucursal.

Recepciones

=+ Crear Recepcion

LISTA DE RECEPCIONES Mostrando 1-20 de 21 elementos.
C S Tode B~
No. Recepcion 13 Proveedor Almacén Fecha Factura Importe Factura Estado Pedido
# H H |—| Acciones
1 22 CSA Habana Lubricantes 2016-10-05 TR-13 5480 Pendiente SF |
2 ™ CSA Habana Lubricanies 2016-10-04 Rec. Cancelada-19 5 368 04 Pendiente &[4
3 20 CSA Habana Piezas 2016-09-18 TR-12 $29.34 Pendiente ®[A
4 19 CSA Habana Lubricantes 2016-00-12 TR-11 $81.79 Pendiente &[G

3.7.7 Ver Reporte de Transferencia

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente a la Transferencia, ir a la opcién
“PDF” en la parte superior derecho de la Transferencia.

Transferencia No. 13 [ror ]

No. Transferencia 13 Fecha 2016-10-05 Empleado Daymi

Sucursal Origen CSA Habana Sucursal Destine CSA Matanzas Fijada Si
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Se mostrara el reporte en una nueva pestafa con el siguiente formato:

GSA Transferencia No. 13

COOPERATIVA DE SERVICIOS ) .
AUTOMOTRICES Sucwrsal: CSA Hobana - Fecha 200 6 10-05
Enviado a: Sucursal C3A Matanzas Enviado por: Daymi 3ablonMarrero Fijada: 31

Productos

Abnacén Lub ricantes

No. Referencia Descripcion UM Cantidad Precio Imporie
1 21200026 Areite C/V cgamtomatica Total G3 L 1 § 430 $ 420
| Subtotal Lub ricantes: $4.80 |
‘ Iporte Total: $4.80 ‘

3.8 Cuadres Diarios

Diariamente debe realizarse un cuadre para tener un control de las salidas y las entradas de productos en los
almacenes, verificando que no queden operaciones pendientes y no existe ninguna diferencia.

Para realizar el cuadre del dia a la opcion Cuadre Diario dentro del submend Almacén del mend lateral
izquierdo. Se mostraré el listado de los cuadres ordenadas de mayor a menor por la fecha.

Cuadres Diarios

B Solicitudes de Servicios
=+ Crear Cuadre Diario

LISTA DE CU, ES DIARIOS Mostrando 1-20 de 55 elementos.

C STodo B~
Fecha 1} Sucursal Fijado

# B EI Acciones
1 2016-10-04 CSA Habana Si @R
2 2016-10-03 CSA Habana Si L]
3 2016-10-02 CSA Habana Si @R
4 2016-10-01 CSA Habana Si L]
5 2016-09-30 CSA Habana Si @R
[ 2016-09-29 CSA Habana Si L]
7 2016-09-28 CSA Habana Si @R
8 Reportes 8  2016-09-27 CSA Habana Si (g
=Y

3.8.1 Crear Cuadre Diario

Para realizar una nuevo Cuadre presione el boton verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la parte
superior de la lista de Cuadres Diarios o el boton Crear Cuadre Diario.

\ P4gina 65 de 95



- Sistema Informatico de la Cooperativa de
SIGSA Servicios Automotrices dartesoft

Manual de Usuario

Cuadres Diarios

+ Crear Cuadre Diario

LISTA DE CUADRES DIARIOS Mostrando 1-20 de 55 elementos.
I C S Todo &~
Fecha 13 Sucursal Fijado
# E| B Acciones
1 2016-10-04 CSA Habana Si [

Al presionar esta opcidn se crea el cuadre correspondiente:

Cuadre Diario Sucursal T
Fecha 2016-10-05 Sucursal CSA Habana Fijado Mo

CUADRES POR ALMACEN

C  STodo &~

Fecha Almacén Valor Anterior Recepcionado Salidas OT Vales Salida Transferencia Valor Cierre Valor Invent. Diferencia
' ]

No se encontraron resultados.

Una vez creado tiene 2 opciones, Fijarlo si no se va a realizar mas ninguna operacion en el sistema ese dia 0
solo calcularlo para ver si existe diferencias.

3.8.2 Calcular Cuadre Diario

La opcion de calcular el Cuadre Diario, genera por cada almacén las salidas y las entradas que tuvo lugar en
la fecha correspondiente al cuadre en cuestion y calcula si existen diferencias con respecto al dia anterior.

Para ejecutar esta accion presione el botdn Calcular Cuadre de la esquina superior derecha. Con esta accion
s6lo se calcula el cuadre, no se fija, permitiendo el sistema que se sigan registrando operaciones ese dia.
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Cuadre Diario Sucursal =l m
Fecha 2016-10-05 Sucursal CSA Habana Fijado No
CUADRES POR ALMACEN Mostrando 1-14 de 14 elementos.
G S Todoe &~
Fecha Almacen Valor Anterior Recepcionado Salidas OT Vales Salida Transferencia Valor Cierre Valor Invent.  Diferencia
' [
1 2016-10-05 Piezas $ 3,696 69 5000 5000 $000 $000 $ 3,696.69 53,696 69 5000
2 2016-10-05 Lubricantes 40721 $0.00 §0.00 380 480 539861 §398.61 $0.00
3 2016-10-05 Meuméaticos $39527 5000 5000 $000 $000 $ 39527 $395.27 5000
4 2016-10-05 Materiales Varios 5 7.68 $0.00 $0.00 $000 $000 5768 $7.68 $0.00
5 2016-10-05 Herramientas §90.00 §0.00 $0.00 §0.00 §0.00 §80.00 $90.00 $0.00
6 2016-10-05 Insumos $ 3500 $000 F000 $000 $000 3500 §3500 5000
7 2016-10-05 Reserv $ 000 $ 000 5000 000 000 §0.00 5000 $0.00
Movilizativas
8 2016-10-05 Activos Tangibles  $ 0.00 §0.00 $0.00 §0.00 §0.00 §0.00 $0.00 $0.00
9 2016-10-05 Pintura $0.00 $0.00 $0.00 5000 5000 5000 $0.00 $0.00
10 2016-10-05 Partes Piezas Inf. 5 0.00 $0.00 §0.00 $000 $000 §0.00 §0.00 $0.00
n 2016-10-05 Baterias 5494 96 5000 5000 $000 $000 5494 96 5 494 96 5000
12 2016-10-05 Insumos Inf. $0.00 $0.00 $0.00 $000 $000 $0.00 $0.00 $0.00
13 2016-10-05 Utiles y Herr. Inf.  § 0.00 §0.00 $0.00 §0.00 §0.00 §0.00 $0.00 $0.00
14 2016-10-05 Consignacion $000 $000 F000 $000 $000 $000 F000 5000

3.8.3 Fijar Cuadre Diario

Si no existe ninguna diferencia ni operaciones pendientes, el cuadre debe fijarse, para continuar trabajando
el dia siguiente. De existir diferencias u operaciones pendiente el sistema lanzara un mensaje de error
notificando donde esta el problema y no permitira que se fije el cuadre hasta tanto no se solucione el mismo,
como por ejemplo el siguiente mensaje:

@ Mo se puede fijar el cuadre, existen Vales de Salida sin fijar.

La operacion de Fijar el cuadre trae implicito el calculo del mismo explicado en le seccion anterior. Si todo
esta correcto se fijara el cuadre, ya no se podra hacer ninguna operacion en el sistema hasta el dia siguiente.

v Cuadre Diario Fijado

3.8.4 Ver Reporte de Cuadre Diario

Para ver, imprimir o exportar en formato PDF el reporte correspondiente al Cuadre Diario, ir a la opcion
“PDF” en la parte superior derecho del Cuadre.
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Cuadre Diario Sucursal

[E PDF

Fecha 2016-10-05

Sucursal CSA Habana

Fijado Si

Se mostrara el reporte en una nueva pestafa con el siguiente formato:

GSA Cuadre Diario Sucursal CSA Habana
O omote Pecha: 2016-10-05
Almacén Valor Anterior Recepciones Salidas OT Valesde Salida Transf. Valor Cierre Yalor Inv. Dif.
Piezas 3 69669 0.00 0.00 o000 oon 3 69669 3 696.69 0.00
Lubricartes 407 21 0.00 0.00 320 420 30861 39861 0.00
Heumdticos 39527 0.00 0.00 o000 oon 30537 39527 0.00
Materiales Varios 7468 0.00 0.00 o000 oon T.68 T.68 0.00
Herramientas 90.00 0.00 0.00 o000 oon 90.00 20.00 0.00
Insum os 3500 0.00 0.00 o000 oon 3500 35.00 0.00
Reserv Movilizativas o.0o 0.00 0.00 ooo ooo 0.00 0.00 0.00
Activos Tanghles o.0o 0.00 0.00 o000 oon o.oo o.o0 0.00
Pintura 000 0.00 0.00 0.00 ooo 0.oo 0.0 0.00
Partes Piezas Inf o.0o 0.00 0.00 o000 oon o.oo o.o0 0.00
Baterias 494 96 0.00 0.00 0.00 ooo 40496 49496 0.00
Insum os Inf. 000 0.00 0.00 0.00 ooo 0.oo 0.0 0.00
Utiles y Hesr. Inf. 000 0.00 0.00 0.00 ooo 0.oo 0.0 0.00
Consignacion 000 0.00 0.00 0.00 ooo 0.oo 0.0 0.00
Totales: $512681 $0.00 $0.00 $380 $480 $5118.21 $5118.21 $0.00

CALLE 190 EM237 425 LA HABANA, CUBA
TELEF: (+535) 2759850, (+ 537) 8230016
EMAIL: csaf@gmail com.
Pig 1

3.9 Pedidos

El sistema puede generar pedidos automaticos, teniendo en cuenta las piezas a pedir en las ofertas, las érdenes
de trabajo, la existencia de productos y los valores minimos y maximos configurados para cada producto.

Para realizar un Pedido ir a la opcion Pedidos dentro del subment Almacén del menu lateral izquierdo. Se
mostrard el listado de los Pedidos ordenadas de mayor a menor por el niamero del Pedido.
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Pedidos
=+ Crear Pedido
LISTA DE PEDIDOS Mostrando 1-3 de 3 elementos
n G STodo B~
No. Pedido Fecha Proveedor Estado Fijado
# |z| B |z| Acciones
1 1 2016-06-26 STROI Recepcionado Total Si [ ¥l
2 2 2016-08-21 Pendiente No ®/0
3 3 2016-08-23 Pendiente No [ W]

3.9.1 Crear Pedido

Para realizar un nuevo Pedido presione el boton verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la parte
superior de la lista de Pedidos o el boton Crear Pedido.

Pedidos

LISTA DE PEDIDOS

Mostrando 1-3 de 3 elementos.

E C  STodo &=~
No. Pedido Fecha Proveedor Estado Fijado
# B B B Acciones
1 1 2016-06-26 CASTROL Recepcionado Total Si [N}
2 2 20716-08-21 Otro Prov Pendiente No [ W}
3 3 2016-08-23 Otro Proveedor Pendiente Mo [}

Al presionar esta opcidn se muestra el formulario para seleccionar al proveedor que se le realizara el pedido:

Crear Pedido

Proveedor

CASTROL -

3.9.2 Generar Pedido Automatico

Una vez creado el pedido podemos generar automéaticamente el listado de piezas a pedir. El sistema tendré
en cuenta las cantidades en existencias de los productos, las cantidades minimas y maximas configuradas
para cada producto, los productos pedidos en ofertas y 6rdenes de trabajo, asi como los pedidos anteriores en
estado pendiente.

Para generar el Pedido presione el boton Generar Pedido Automatico de la parte superior derecha del
Pedido:
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Pedido No. 2

Generar Pedido Automatico

|‘ =|_=_|| # Actualizar

No. Pedido
Fecha
Proveedor
Estado
Fijado

Realizado por

DETALLES

2

2016-08-21

Otro Proveedar

Pendiente

No

Ricardo Comendador Escalona

Adicionar Producto a Pedido

Piezas Pedidas por Ofertas Piezas Pedidas por OT

Mostrando 1-2 de 2 elementos

LISTADO RESUMEN DE PIEZAS A PEDIR

G STodo &~
Referencia Descripcion Stock Min Max Cant. Oferta Cant. OT Cantidad a Pedir Cant. Recep. Generado
# |z| Acciones
7795600C Bateria 12V 60 9 10 50 ] 0 4 ] Autom -
1 e
AH
2 21101120065P Grifo pflavabo 0 10 30 0 0 30 0 Autom FO

Une vez ejecutada la accion las piezas necesarias a pedir apareceran en la pestafia Piezas a Pedir. En las
pestafias Piezas Pedidas por Ofertas y Piezas Pedidas por OT se encontrara el listado de las piezas pedidas
por cada concepto respectivamente, pero que no son obligatoriamente necesarias pedirlas. El sistema
atendiendo a las demandas y las existencias de estas piezas s6lo generara las que realmente son necesarias
pedir en la pestafia Piezas a Pedir.

3.9.3 Agregar Productos Pedido

Existe la posibilidad de agregar productos que el sistema no haya generado automaticamente en el listado de
piezas a pedir. Estos productos se pueden agregar presionando el botén Adicionar Producto a Pedido en la
parte superior izquierda de la lista de productos a pedir.

[

Adicionar Producto a Pedido

Piezas Pedidas por OT

Piezas a Pedir

Piezas Pedidas por Ofertas

Mostrando 1-2 de 2 elementos.

LISTADO RESUMEN DE PIEZAS A PEDIR

C  STodo B~
Referencia Descripcion Stock Min Max Cant. Oferta Cant. OT Cantidad a Pedir Cant. Recep. Generado
# IZI Acciones
T795600C Bateria 12V 60 9 10 50 0 0 a1 0 Autom -
1 &0
AH
2 21101120065P Grifo pflavabo 0 10 30 0 0 30 0 Autom s0

Aparecerd el siguiente formulario para escoger el producto que desee pedir y la cantidad:
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Asignar Producto a Pedido
No. Pedido Ref. Producto Cantidad a Pedir
2 2VB/721405 - Bomba principal embrague VW {camion}) - | x

Crear

3.9.4 Actualizar Pedido

Siempre que el Pedido no esté fijado se puede modificar. Para ejecutar esta opcion vaya a la opcidn Actualizar
en la parte superior derecha del Pedido.

PedIdO NO 2 Generar Pedido Automatico | Fijar

No. Pedido 2

Fecha 2016-05-21

Proveedor Otro Proveedor

Estado Pendiente

Apareceré el formulario para cambiar el proveedor que es el Uinico campo que se puede actualizar.

Actualizar Pedido: 2

Proveedor

Otro Proveedor T

3.9.5 Fijar Pedido

Una vez terminado el Pedido es necesario fijarlo para que no se pueda realizar mas cambios. Presione el
bot6n Fijar en la parte superior derecha del Pedido.

Pedldo NO 2 Generar Pedido Automatico | Fijar

# Actualizar

No. Pedido 2

Fecha 2016-08-21

Proveedor Otro Proveedor

Estado Pendiente

3.10 Productos

Los productos existentes en el almacén se pueden gestionar hasta cierto punto desde la opcién Productos
dentro del subment Almacén del menu lateral izquierdo. En esta seccion se muestra el listado de los
productos registrados en el sistema ordenados por la referencia. Para cada producto se muestran las
caracteristicas generales del mismo, es decir los campos que son comunes para todas las sucursales en caso
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de existir mas de una; excluyendo la cantidad, el precio real del producto y la ubicacién dentro del almacén,
pues son caracteristicas especificas de cada producto en cada sucursal.

+ Crear Producto
LISTA DE PRODUCTOS Mostrando 1-17 de 17 elementos.
G STodo &~
Referencia 17 Nombre Almacén Categoria Modelo Precio de Vienta Aprox. Rotacion UM Min Max
# B B B EI EI Acciones
1 052121054E Tubo flex. Agua Piezas Maotor VW Golf 518.00 Lenta u 15 30 [
2 06920409702449 Filtro de Aceite Piezas Senicio Mito  TODOS $14.67 Lenta u 10 40 @7
3 09171328 Raspador Herramientas Otros TODOS $13.50 Rapida u 10 20 [
4 1k0505583A Cojinete metal goma  Piezas Suspensién VW Passat $2250 QOcioso u 10 30 &/
VW passat :
5 1Z0837246GINB Llave Principal Piezas Senvicio Mtta Skoda Fabia $150.00 Rapida u 10 25 ® s
S/Fabia :
6 2101120065P Grifo p/lavabo Insumos Otros TODOS 54477 Rapida u 10 30 (¥4
7 21200026 Aceite C/V caja Lubricantes Transmisian TODOS $719 Rapida L 20 100 ® 7
automatica Total G3 :
& 21299031 Liguido de freno Lubricantes Otros TODOS $495 Rapida u 6 a0 (g

3.10.1 Crear Producto

Para crear un nuevo producto presione el boton Crear Producto de la parte superior izquierda del listado de
Productos. Tenga en cuenta que con esta accion no se insertara la cantidad de productos en el inventario, para
insertar la cantidad con el precio real se realiza mediante una recepcion.

Para insertar el producto debe llenar el siguiente formulario con los campos necesarios:

Crear Producto
Almacén Categoria Modelo
Piezas - Senicio Mtta - TODOS -
Rotacion Referencia Nombre
Lenta -
Precio de Costo Aprox. um Min
Lb -
Max

e Almacen: Almaceén al que corresponde el producto.
e Categoria: La categoria en la que se usard el producto.

¢ Modelo: Modelo al que pertenece, en caso que se pueda usar en varios modelos, escoger la opcion
Todos.

¢ Rotacion: Rotacion del producto (Lenta, Répida, Ocioso).
e Referencia: Codigo o referencia del producto.
e Nombre: Descripcion del producto.

e Precio de Costo Aproximado: Precio aproximado que debe tener el producto.
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e UM: Unidad de Medida del producto.
¢ Min: Cantidad minima que debe existir en el almacén.

¢ Max: Cantidad maxima que debe existir en el almacén.

3.10.2 Actualizar Producto

Una vez insertado un producto usted puede modificar las caracteristicas generales del mismo excepto el
almacén al que pertenece, esta opcion esta disponible en la columna de accion del listado de productos:

LISTA DE PRODUCTOS Mostrando 1-17 de 17 elementos
C S Todo B~
Referencia |} Nombre Almacén Categoria Modelo Precio de Venta Aprox. Rotacion UM Min Max
# B EI IZI IZI EI Acciones
1 052121054 Tubo flex. Agua Piezas Motor VW Golf 515.00 Lenta u 15 30 7
2 06920409702449 Filtro de Aceite Piezas Senicio Mite ~ TODOS 5 14.67 Lenta V] 10 40 =
3 09171328 Raspador Herramientas Otros TCODOS $13.580 Rapida V] 10 20 7
-
Ver ® 7
]
Actuali !
ctualizar

El formulario para actualizar el producto es el mismo que se mostro6 en la seccion anterior.

3.11 Gestionar Clientes

Para gestionar los clientes vaya a la opcién Clientes dentro del subment Gestionar del menu lateral izquierdo.
Se mostrara un listado de los clientes registrados.

Clientes

B Solicitudes de Servicios
=+ Crear Cliente

i* Ofertas

CLIENTES Mostrando 1-4 de 4 elementos.

# Ordenes de Trabajo

G STode &~
Codige Cliente Cliente Direccién Teléfono 1 Correo Electronico Contrato No. Descuento Piezas Descuento MO
# Acciones
242 Rex 194 e/ 15y 72739166 direccion@rex.cu 5% 10% o=
1 s 0
17, Siboney
2 333 Otro 3% 4% [i1]
3 24545 CSA ereriet 0% 0% [ i
1234 Unidad de 0% 0%
I i —
‘ nvestigacion ® T
para la
construccion
&+ Clientes

3.11.1 Crear Cliente

Para crear un nuevo Cliente presione el botén verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la parte
superior de la lista de Clientes o el boton Crear Cliente.
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Clientes

| =+ Crear Cliente |

LISTA DE CLIENTES

Cédigo Cliente
#

Cliente

Direccién Teléfono 1 Correo Electrénico

Contrato No.

Mostrando 1-4 de 4 elementos.

G STodo B~

Descuento Piezas Descuento MO

Acciones

A continuacion se muestra el formulario para crear al Cliente, con los campos necesarios del mismo:

Crear Cliente

Caédigo Cliente

Teléfono 1

Propietario

Descuento Piezas

Cliente

Teléfono 2

Correo Electrénico

Descuento MO

Direccion

Pais

Canada -

Contrato No.

Notas

Crear

e Cadigo Cliente: Cddigo con que se identifica al cliente.

e Cliente: Nombre del cliente.

e Direccion: Direccion postal del cliente.

e Teléfono 1y Teléfono 2: Teléfonos del cliente, son campos opcionales.

e Pais: Pais de residencia del cliente.

e Propietario: Si el cliente es una empresa, el nombre del propietario. Es un campo opcional.
e Correo Electronico: Direccion de correo electronico del cliente.

e Contrato No.: Namero del contrato firmado con la empresa.

e Descuento Piezas: Descuento que se aplicara al cliente por concepto de piezas en las facturas. El
valor maximo de este descuento se puede configurar en la seccidn de Variables Configurables de la
administracion del sistema.

e Descuento MO: Descuento que se aplicara al cliente por concepto de mano de obra en las facturas.
El valor méximo de este descuento se puede configurar en la seccion de Variables Configurables de
la administracion del sistema.
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o Notas: Cualquier observacién que se quiera guardar del cliente en cuestion.

3.11.2 Actualizar Cliente

Una vez creado el cliente se le puede actualizar sus datos. Esta opcion esta disponibles en la columna
“Acciones” del listado de Clientes.

+ Crear Cliente
LISTA DE CLIENTES Mostrando 1-4 de 4 elementos.
C S Todo &~
Codigo Cliente Cliente Direccion Teléfono 1 Correo Electrénico Contrato No. Descuento Piezas Descuento MO
# Acciones
1 242 Rex 184 e/ 15y 72739166 direccion@rex.cu 5% 10% ®/f
17, Siboney
2 333 Otro 3% 4% i
3 24545 CSA erertet 0% 0% O/ 0
Actualizar
LR — -
Vo |— 1 ® /T
I
Eliminar

El formulario para actualizar el cliente es el mismo que se mostré en la seccién anterior.

3.11.3 Eliminar Cliente

El cliente se puede eliminar siempre y cuando no tenga ningun auto u operacion asociada. Para ejecutar esta
accion escoja la opcién Eliminar del cliente correspondiente.

Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar la eliminacion o cancelar esta
accion.

;Esta segura de eliminar este registro?

[ OK l’ Cancel ]

3.11.4 Crear Representante de Cliente

Cuando el cliente corresponde a una empresa, debe especificarse el o los representantes, que seran las
personas que firmaran las facturas de los servicios que se le brinde a este cliente.
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Para agregar representantes al Cliente presione el boton verde con el signo de méas (+) que se encuentra en
la parte superior de la lista de representantes del Cliente.

Rex

DETALLES

Cliente Rex Cédigo Cliente 242
Direccion 194 &/ 15 y 17, Siboney Pais Cuba
Teléfono 1 72739166 Teléfono 2
Propietario Correo Electrénico  direccion@resx.cu
Contrato No. Descuento Piezas 5%
Notas Descuento MO 10%

REPRESENTAMTES Mostrando 1-2 de 2 elementos
E C STode B~
# MNombre Cargo Teléfono Correo Electrénico
1 Arturo Sanchez Director (no definido) direccion@rex.cu &

2 Ramdn QOguendo Subdirector Técnico (no definido) -

A continuacion aparece el formulario asignar el producto con los campos necesarios:
o Nombre: Nombre completo del representante.
e Cargo: Cargo gque ocupa en su empresa,
o Teléfono: Teléfono donde se podré localizar.

e Correo electrénico: Direccion de correo electronico de la persona.

Crear Representante

Nombre
Cargo
Teléfono

Correo Electronico

Crear
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3.11.5 Actualizar Representante de Cliente

Una vez creado los representantes se le puede actualizar sus datos. Esta opcidn esta disponibles en la
columna “Acciones” del listado de representantes del Cliente.

REPRESENTANTES

Mostrando 1-2 de 2 elementos

n C +" Todo (=
# MNombre Cargo Teléfono Correo Electronico

1 Aruro Sanchez Director direccion@rex.cu i
2 Ramdn Oquendo Subdirector Técnico S0

Actnalizar | —M M -

Eliminar |

El formulario para actualizar el cliente es el mismo que se mostro6 en la seccion anterior.

3.11.6 Eliminar Cliente

El representante se puede eliminar siempre y cuando no tenga ninguna operacion asociada. Para ejecutar esta
accion escoja la opcion Eliminar del representante correspondiente.

Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion; donde puede confirmar la eliminacion o cancelar esta
accion.

¢ Estd seguro que desea eliminar este representante?

oK ] l Cancel

3.12 Gestionar auto

Para gestionar los autos de los clientes puede acceder a la opcion Autos dentro del submeni Gestionar del
menu lateral izquierdo. Se mostrara un listado de todos los autos registrados en el sistema.
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= G STode B~
i Ofertas N . -
Chapa VIN Cliente Marca Modelo Color Meumatico Tipo Motor
# Ordene . . . . . . Acciones
$ Fa T39070 VF1LZBV0SDC265031 Rex Renault bla;:ude @ 195/85 R15 B6304F2 os 8
& Almacén i T006183 LSJAT4E32DG096169 Rex MG MG & Gris 205/75 R16J25  1584UF2GCA @S E
T010862 KMHSTB1CBEU221329 Otro Hyundai Hyundai Sta e 20575 R16 J25  G4KEDU ess
Fe E i
B333333 23442344444RTGE44444 CSA Seat Seatinca @) 156/80 R13 C16  B6304F2 L. ]
B008100 WV4ZZZ2HZBB045254 Unidad de Investigacion VW Amarok e 155/80 R13 C15  B6304F2 & 8
para |a construccion - i

Pero si quiere ir directamente a los autos de un cliente especifico, debe ir a la opcion Clientes y escoger el
cliente en cuestion y en la parte inferior del cliente apareceran el listado de los autos pertenecientes a él.

G STedo B~

# HNombre Cargo Teléfono Correo Electrénico

1 Arturo Sanchez Director direccion@rex cu S0

2 Ramdn Oquendo Subdirector Técnico

rando 1-2 de 2 elementos

C  STde B~

Chapa VIN Marca Modelo Color Neumatico
# B B |z| Acciones
1 T39070 VF1LZBV06DC265031 Renault Latitude Mec @ 1 195/55 R15 ® ST
2 TO0G183 LSJAT4E32D0G096169 MG MG 5 Gris 205/75 R16 J25 [ ]

3.12.1 Crear Auto

Para crear un nuevo Auto presione el botén verde con el signo de mas (+) que se encuentra en la parte superior
de la lista de Autos.

LISTA DE AUTOS Mostrando 1-5 de 5 elementos.
EI G STodo | B~

Chapa VIN Cliente Marca Modelo Color Neumatico Tipo Motor

# Acciones

1 T39070 VF1LZBV06DC265031 Rex Renault Latitude Mec. () = 195/55 R15 BG304F2 [

2 7006183 LSJA14E32DG096169 Rex MG MG 5 Gris 205/T6 R16 25 15S4UF2GCA @ /' @

3 T010862 KMHSTB1CBEU221329 Otro Hyundai Hyundai Sta Fe @ris 205/75 R16 J256  G4KEDU [ )

4 B333333 23442344444RTGE44444 CSA Seat Seat Inca 155/80 R13 C15 BE304F2 @ T
B008100 W\V4Z772H7B6045254 Unidad de Investigacion para la Vv Amarok 165/80 R13 C15 B6304F2 . o

b construccion ELanee ®s8
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A continuacion se muestra el formulario para crear el Auto, con los campos necesarios del mismo:

Generales

DATOS

Crear Auto

GENERALES

Chapa VIN
Color - Marca  Selecione una marca -
Neumatico  155/80 R13 C15 - Tipo Motor  B6304F2 -
Km Registrado Cedigo Radio

Sistema Track No Sistema EPS MNo

Observaciones

Cliente  Rex

Modelo  Selecione un modelo -

Fecha Registro B

Mtto 5000

Otros Sistemas

&= Lista de Autos

Chapa: Chapa del auto.

VIN: Codigo VIN del auto.

Color: Color del vehiculo.

Marca: Marca correspondiente.

Modelo: Modelo correspondiente.

Neumatico: Cddigo de neumatico que usa el auto.
Tipo de Motor: Tipo de motor del vehiculo.
Fecha de registro: Fecha en que se inserta al sistema
Km Registrado: Km en el momento del registro.
Cddigo Radio: Codigo radio del auto.

Mtto: Kilémetros de mantenimiento del vehiculo.
Sistema Track: Si cuenta con sistema track o no.
Sistema EPS: Si cuenta con sistema EPS o no.

Otros Sistemas: Otros sistemas con que cuanta el auto. .

Observaciones: Cualquier observacién que se quiera guardar del auto en cuestion.

Estos son los datos iniciales necesarios para crear un auto, pero una vez creado se le pueden especificar mas
caracteristicas del motor, eléctrico, carroceria, frenos, ruedas, y transmision; contard con una pestafia para
cada uno de estas categorias.
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DATOS GEMERALES

Chapa T39070 VIN Cliente Rex
Color . azul Marca Renault Modelo  Latitude Mec
MNeumatico 195/55 R15 Tipo Motor  B6304F2 Fecha Registro  (no definido)
Km Registrado  (no Cédigo Radio Mito 5000
Sistema Track  [FJ) Sistema EPS  [[I3 Otros Sistemas

Observaciones

3.12.2 Actualizar Auto

Para modificar las caracteristicas del auto presione el boton Actualizar en la parte superior derecha del cuadro
de detalles.

Auto: [ T39070 e

Generales Motor Eléctrico Carroceria Frenos Ruedas Transmisidn

DATOS GENERALES

Chapa T39070 VIN Cliente Rex
Color . Azul Marca Renault Modelo  Latitude Mec.
Neumatico 195/55 R15 Tipo Motor B6304F2 Fecha Registro (no definido)
Km Registrado  (nio definido) Codigo Radio Mtto 5000
Sistema Track [ Sistema EPS  [[BJ Otros Sistemas

Observaciones

Boton Modificar

Luego de actualizar se guardan los cambios con el botén Guardar.

Ver Guardar

Cancelar Cambios

3.12.3 Eliminar Auto

Un auto se puede eliminar siempre y cuando no tenga operaciones asociadas en el sistema, para realizar esta
accion presione el boton Eliminar en la parte superior derecha del cuadro de detalles.
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3.13 Reportes

Pare visualizar los diferentes reportes que brinda el sistema, vaya al submenu Reportes del menu lateral

izquierdo:

=] Subma

vor de Producto

Trabajos Externos

[# Reporte de Produccian

eparte

e de Inventario

Productos por Sucursal

=5 Productos por VS

En cada caso podra visualizar informacion relevante del sistema, filtrar esta informacion y exportarla a
formato PDF o Excel.

3.14 Configuracién

En esta seccion podra configurar diferentes nomencladores del sistema, para acceder a estas opciones vaya
al submen0 Configuracion del mend lateral izquierdo:

& Configuracion

& Colores

@& Mantenimientos

le Medidas
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Para cada nomenclador se mostrard un listado de sus elementos, permitiendo adicionar uno nuevo,
modificarlo o eliminarlo.

3.15 Gestionar Calendario

El sistema cuenta con un calendario para facilitar la gestion de las solicitudes de servicios y otras actividades
que se planifiquen en la empresa. Para acceder al calendario vaya a la opcién Calendario del men( superior
del sistema:

SICSA

[ o ) G )
Eventos + Nuevo =
< > Hoy Octu bre 201 6 Mes Semana Dia
Eventos y Tareas sin Fecha
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
Sol. 45 - B00§100 1 2
Sol. 44 - B333333

Sol. 48 - T0O06183 Sol. 47 - T39070

10 1" 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

31

Como se observa en la imagen, existe una seccion en la parte izquierda donde aparecen tareas o eventos sin
ubicacion especifica en el calendario, estas tareas son solicitudes de servicios que se han creado y no se les
especificd la fecha de atencién al cliente. Usted podra ubicarlas en la fecha que desee arrastrando el
rectangulo rojo que representa la tarea o solicitud hacia la fecha deseada en el calendario.

Las tareas en color rojo representan las solicitudes con estado “Pendiente”. Cuando se crea una Orden de
Trabajo de una solicitud especifica estas cambian automaticamente al color verde, que significa que la
solicitud esta en estado de “Ejecucion”. Las tareas con un taxi delante significan que el cliente solicitd un
taxi. Al terminar una Orden de Trabajo automéaticamente se elimina el evento o tarea correspondiente a su
solicitud del calendario.

Se pueden crear manualmente eventos que no correspondan a solicitudes, para realizar esta accion presiona
la opcion Nuevo del cuadro lateral izquierdo y aparecera el siguiente formulario para llenar los campos
necesarios”:
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Eventos + Muevo
Eventos y Tareas sin Fecha
Sol. 45 - BO08100
Sol. 44 - B333333
v
Crear Evento
DETALLES @ M
Titulo :Todo el dia? Mo Editable Mo
Comienzo = Final =] Vista Botan B
Elan p Color del -
Texto
Descripcion
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4 DESCRIPCION DEL SISTEMA (MODULO ADMINISTRACION)

Para acceder al mdédulo de administracion del sistema debe escribir la siguiente direccion en el navegador:
http://sicsa/admin . Al ingresar al sistema se veré la siguiente pantalla de inicio con los mends para acceder
a las diferentes opciones de administracion.

0

#Inicio M Consultas ~ @ Calendario & Base de Datos 2 Ayuda B. ; R‘ S' ~ Ricardo ~

&k

ADMINISTRACION

seaenn  Ricardo

0

Informético

Ordenes Facturadas

Ordenes Terminadas

Solicitudes Pendientes

Mas informacion ©

Mas informacién @ Mas informacién ©

# Inicio Menu

& Configuracién

s
an
Permisos Almacenes Areas de Trabajo Cargos Categorias Datos Empresa

~ KN 1 =

(%7 s
Empleados Rotaciones Sucursales Tipos de Vales de Salida Variables Trazas

Produccién CSA por Meses, Afio 2016 -

FACTURADO

4.1 Gestion de Permisos

Para gestionar usuarios, roles y permisos del sistema vaya a la opciéon Gestion de Permisos del menu lateral
izquierdo. Se mostrara la siguiente pantalla que contiene a su vez un mend lateral derecho con las diferentes
opciones en esta seccion:

A . . Usuarios
g
Mostrando 1-3 de 3 elementos.
# Username Empleado Roles
Permisos
Rutas
1 daymi Daymi @
2 valodia Valodia ® Reglas
3 ricardo Ricardo @

4.1.1 Gestionar Usuarios

Para gestionar Usuarios escoger la opcion Usuarios del menu lateral derecho, podra adicionar y eliminar
NuUevos usuarios.
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Usuarios

LISTA DE USUARIOS

Username

1 daymi
2 valodia

3 ricardo

Email

daymi@nauta.cu
vgpcsa@gmail.com

ricarzce@gmail com

Created At

2016-08-09
2016-08-09

2016-08-11

Mostrando 1-3 de 3 elementos.

c

Status

Activo
Activo

Activo

S Todo B~

B Acciones

@
@
@

B & &

| Usuarios |

Asignar Permisos

Roles

Permisos

Rutas

Reglas

4.1.2 Asignar Permisos

Para asignar permisos a los usuarios vaya a la opcién Asignar Permisos del men( lateral derecho. Se

mostrard la siguiente pantalla con los usuarios del sistema:

Asignaciones
Mostrando 1-3 de 3 elementos.
# Username
1 daymi
2 valodia
3 ricardo

Empleado

Daymi
Valodia

Ricardo

[

@

suarios

Asignar Permisos ‘

Roles

Permisos

Rutas

Reglas

Para asignar permisos a un usuario, visualice al usuario y se mostrara la siguiente pantalla para asignarles

permisos y roles:

Roles
admin
Comercial
Mecanico
Supervisor
Permission
Crear Almacen

Asignacioén : valodia (Valodia)

Presidente

Usuarios

Asignar Permisos

Roles

Permisos

Rutas

Reglas

4.1.3 Gestionar Roles

Para gestionar roles vaya la opcion Roles del mena lateral derecho. Se mostrara la siguiente pantalla con los
roles del sistema. Podra agregar, actualizar y eliminar los roles.
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Roles

Mostrando 1-5 de 5 elementos.

# Nombre Nombre de regla
1 admin (no definido)
2 Comercial (no definido)
3 Mecanico (no definido)
4 Presidente (ho definido)
5  Supervisor (no definido)

Descripcién

Administrador del Sistema
(no definido)

(no definido)

Presidente de la CSA

(no definido)

8

® 7

b

® 7

b

® /S0

® /0

Usuarios

Aswgnar Permisos
Permisos
Rutas

Reglas

asignar las rutas o direcciones URL a las que tendré acceso el rol.

Para definir que permisos tendra cada rol, visualice el rol y se mostrara la siguiente pantalla donde se podra

admin

Descripcion
Nombre de regla

Datos

Actualizar Borrar Crear

Nombre

admin

(no definido)

(no definido)

Roles

Comercial
Mecanico
Presidente
Supervisor

Permission

Crear Almacen

Routes

lalmacenes/create
lalmacenes/delete
falmacenes/view
/areas-de-trabajo/create
/areas-de-trabajo/delete
fareas-de-trabajo/index
lareas-de-trabajo/update
[areas-de-trabajo/view
lautos-datos-frenos/create
fautos-datos-frenos/delete
/autos-datos-frenos/index
/autos-datos-frenos/update

PP S

mE

Administrador del Sistema

utes

»

_Rc:

Jadmin/*

m |

/fadmin/assignment/*
fadmin/assignment/assign
/admin/assignment/index
/admin/assignment/revoke
fadminfassignment/view
fadmin/default™
fadmin/default/index
fadmin/menu/®
fadmin/menu/create
fadmin/menu/delete
fadmin/menu/index
fadmin/menu/update
fadmin/menu/view
/admin/permission/*
/fadmin/permission/assign
fadmin/permission/create
/admin/permission/delete
/admin/permission/index
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4.1.4 Gestionar Permisos

Puede configurar grupos de accesos 0 permisos asignandoles las rutas especificas para cada uno. Para
gestionar permisos vaya la opcion Permisos del menu lateral derecho. Se mostrara la siguiente pantalla con
los permisos del sistema. Podra agregar, actualizar y eliminar los permisos.

Usuarios

Asignar Permisos

Crear Permiso

Roles

ostrando 1-1 de 1 elemento.
#  Nombre Nombre de regla Descripcion PHMEES

B Rutas
Reglas
1 Crear Almacen {no definido) {no definido) i

Para definir a que rutas tendra acceso cada permiso, visualice el permiso y se mostrara la siguiente pantalla
donde se podra asignarles las rutas:

=l

Usuarnos

Gestionar Almacen RS

Actualizar Borrar Crear
Roles

Nombre Gestionar Almacen

Permisos
Descripcién (no definido)

Rutas
Nombre de regla (no definido)

Reglas
Datos (no definido;)

Routes k= Routes
fadmin/* [ falmacenes/*

fadminfassignment/* falmacenesicreate
fadminfassignment/assign falmacenes/delete
fadminfassignment/index falmacenes/index
fadminfassignment/revoke /almacenes/update
fadmin/assignment/iview falmacenesiview
fadmin/default/*

Jfadmin/default/index

fadmin/menu/™

fadmin/menuicreate

fadmin/menu/delete

fadmin/menu/index

fadmin/menu/update

fadmin/menu/fview

fadmin/permission/*

fadmin/permission/assign

fadmin/permission/create

fadmin/permission/delete

/admin/permission/index i e

4.1.5 Gestionar Rutas

Para gestionar las rutas que se mostraran en las asignaciones y agregar nuevas rutas, vaya a la opcion Rutas
del mend lateral derecho. Se mostrara la siguiente pantalla con las rutas del sistema.
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Usuarios
Rutas
Asignar Permisos
Roles
o Permisos
/dynagrid/settings/get-config 1 /admin/* i Rutas
Idynagrid/settings/* fadmin/assignment [
fdynagrid/® /admin/assignment/assign
Igridview/export/download /fadmin/assignment/index Reglas
Igridview/export/* = fadmin/assignment/revoke
Igridview* fadmin/assignmentiview
Jempleadosifoto /admin/default/
Isiteserror /admin/defaultindex
Isitefindex fadmin/menu/®
Isiteflogin fadmin/menu/create
Isiteflogout /admin/menu/delete
Isite/change-password fadmin/menu/index
Isite/* fadmin/menu/update
ftrazalview fadmin/menufview
ftrazalcreate /admin/permission/*
ftraza/update fadmin/permission/assign
Hraza/delete /fadmin/permission/create
ftrazal* /admin/permission/delete
r* fadmin/permission/index

4.2 Gestionar Almacenes

Para gestionar los almacenes del sistema vaya a la opcion Almacenes del mend lateral izquierdo. Se mostrara
un listado de los almacenes registrados, donde podra agregar, actualizar y eliminar los almacenes.

Almacenes
+ Crear Almacén
LISTA DE ALMACENES ndo 1-14 de 14 elementos.
C  STode &~
Almacén Cuenta Facturacion Ordenes de Trabajo Ajustes de Salida Transferencias Recepciones
# EI B IZI IZI EI Acciones
1 Piezas 192 200 Si Si Na Si Si e /0
2 Lubricantes 191 200 Si Si Si Si Si @ LT
3 MNeumaticos 192 200 Si Si Si Si Si AT
4 Materiales Varios 190 200 Si Si Si Si Si o 0
4 Herramientas 193 200 No Mo Si Si Si /T
6 Insumos 190 200 No Mo Si Si Si o 0
7 Reserv Mavilizativas 2072 No Mo Si Si Si e /T
§ Activos Tangibles AFT No Mo Si Si Si e /0
9 Pintura o Si Si Si Si Si ]
10 Partes Piszas Inf (no No Mo Si No Si e /0
11 Baterias Si Si Si Si Si @ /0
12 Insumaos Inf. No Mo Si No Si @ LT
13 Utiles y Herr Inf Mo Mo Si Mo Si o 0
14 Consignacion Si No No Si Si @ /0

4.3 Gestionar Areas de Trabajo

Para gestionar los almacenes del sistema vaya a la opcion Areas de Trabajo del mend lateral izquierdo. Se
mostrard un listado de las &reas de trabajo registradas, donde podré agregar una nueva area, actualizarlas y
eliminarlas.
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Areas de Trabajos

=+ Crear Area de Trabajo

LISTA DE AREAS DE TRABAJOS Mostrando 1-3 de 3 elementos.

G «* Todo (=3

Area de Trabajo

# Acciones
1 Mecanica o T
2 Chapisteria ®s0
3 AdmonTaller ®sT0

4.4 Gestionar Areas de Cargos

Para gestionar los cargos de los empleados del sistema vaya a la opcion Cargos del mend lateral izquierdo.
Se mostrara un listado de los cargos registradas, donde podra agregar un nuevo cargo, actualizarlos y
eliminarlos.

+ Crear Cargo

LISTA DE CARGOS Mostrando 1-11 de 11 elementos

G STode &~

Cargo Nivel Superior

# B EI Acciones
1 Especialista de Compras Productivo Jefe de Almacén &/, T
2 Comercial Intermedio Especialista de Compras |
3 Jefe de Calidad Intermedia Especialista de Compras o,/ T
4 Mecénico Productiva Comercial |
§  Chapista Productivo Comercial o,/ T
6 Jefe de Almacén Intermedio Especialista de Compras |
7 Ayudante mecanica Productivo Comercial W |
8 Dependients Almacén Intermedio Jefe de Almacén |
9 Chofer-comprador Intermedia Jefe de Almacén ®/0
10 Gerente Técnico Directivo Especialista de Compras o/ T
11 Presidente CSA Directivo Presidente CSA |

4.5 Gestionar Categorias

Para gestionar las categorias en las que se usan las piezas y productos del almacén, vaya a la opcién
Categorias del menu lateral izquierdo. Se mostrara un listado de las categorias registradas, donde podra
agregar una nueva categoria, actualizarlas y eliminarlas.

Categorias

+ Crear Categoria

LISTA DE CATEGORIAS Mostrando 1-11 de 11 elementos
n &} " Todo a8~
Nembre Categoria Descripcion
# Acciones
1 Senicio Mtto [ W]
2 Motor LW
3 Eléctrico o]
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4.6 Datos Empresa

Los datos de la empresa como el nombre, direccidn, teléfono, etc., se deben configurar una sola vez, pero
una vez configurados se pueden modificar. Para realizar estas acciones vaya a la opcion Datos Empresa del

mend lateral izquierdo.

Datos de la Empresa

Nombre Compaiiia Direccion Ciudad Codigo Postal Pais Telefono Email Logo
‘ ]
1 CSA Calle 190 e/423 y 425 La Habana Cuba (+535) 2759850, (+537) csa@gmail.com
6830016

DATOS DE LA EMPRESA Mostrando 1-1 de 1 elemento.

G S Todo &~

Acciones

4.7 Gestionar Empleados

Para gestionar los empleados de la empresa, vaya a la opcion Empleados del menu latera
mostrara un listado de los empleados registradas, donde podra agregar un nuevo empleado,
eliminarlos.

| izquierdo. Se
actualizarlos y

=+ Crear Empleado
LISTA DE EMPLEADOS Mostrando 1-3 de 3 elementos
n G " Todo (=2
Nombre Apellidos No Carnet Identidad Cargo Sucursal Activo
# EI EI B Acciones
1 Valodia Gonzalez Pérez 77121605784 Presidente CSA CSA Habana Si L]
2 Daymi Sabldn Marrero 66033117795 Mecénico CSA Habana Si [}
3 Ricardo Comendadaor Escalona 61121216149 Mecénico CSA Habana Si [N}

4.8 Gestionar Rotaciones

Para gestionar las rotaciones de los productos del almacén, vaya a la opcion Rotaciones del menu lateral
izquierdo. Se mostrara un listado de las rotaciones registradas, donde podré agregar una nueva, actualizarlas

y eliminarlas.

Rotaciones

#+ Crear Rotacidn

LISTA DE ROTACIONES

Mostran

c

Retacion

1 Lenta
2 Répida

3 Ocioso

do 1.3 de 3 elementos

+" Todo -

Acciones

S T
S T
S T
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4.9 Gestionar Sucursales

Para gestionar las sucursales de la empresa, vaya a la opcion Sucursales del menu lateral izquierdo. Se
mostrara un listado de las sucursales registradas, donde podra agregar una nueva, actualizarlas y eliminarlas.

+ Crear Sucursal

LISTA DE SUCURSALES Mostrando 1-3 de 3 elementos.

&) »” Todo (=2

Sucursal Abreviatura Activa

# B Acciones
1 CSA Habana CSAH Si es0
2 CSAMatanzas CSAM Si ®L T
3 CSAVilla Clara CSAVC Si [ W}

4.10 Gestionar Tipos de Vales de Salida

Para gestionar los tipos de vales de salida, vaya a la opcion Tipos de Vales de Salida del mend lateral
izquierdo. Se mostrara un listado de los tipos de vales de salida registrados, donde podra agregar uno nuevo,
actualizarlos y eliminarlos.

Tipos de Vales de Salidas

= Crear Tipo de Vale de Salida

LISTA DE TIPOS DE VALES DE SALIDAS Mostrando 1-8 de 8 elementos.

n C ST  B-

Nombre

# Acciones
1 Uso de Taller @ T
2 Deterioro s
3 Medio Basico /ST
4 Pérdida @/ 0
5 Rotura [}
6  Mantenimiento del taller s
7 Otros /ST
8  Herramienta s 0

4.11 Configurar Variables del Sistema

Existen variables en el sistema que se les puede configurar su valor como la cantidad monetaria que
representa cada hora de trabajo de los mecanicos, la relacion que existe entre el precio de costo y precio de
venta de los productos, los valores maximos de descuento a los clientes, entre otras. El sistema tiene la
explicacion detallada de lo que significa cada variable. Hay que tener en cuenta que la modificacion de los
valores de estas variables debe hacerse con especial cuidado porque afectan a calculos en diferentes procesos
del sistema.

Para configurar estas variables, vaya a la opcion Configuracion de Variables del mend lateral izquierdo. Se
mostrara el listado de las variables que se pueden configurar con la descripcién de cada una.
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Variable

ValorNT

PrecioVentaProducto

MatVarios_0_100
MatVarios_100_200

MatVarios_200
ValorTE

TarifaCambioCUP

DescuentolaxPiszas

DescuentolaxhO

Variables Configurables

Crear Variable

Descripcién

Valor que se multipluicara por el tiempo establecido en las Mormas de Tiempo. Representa el importe monetario por
cada hora de trabajo

Relacidn que va a existir entre el precio de costo y el precio de venta de los productos del almacén. El precio de
costo se multiplicara por este valor para calcular el precio de venta.

Importe a cobrar por concepto de Materiales Varios cuando el importe total de la factura esté en el rango de 0 a 100.

Importe a cobrar por concepto de Materiales Varios cuando el importe total de la factura esté en el range de 100 a
200.

Importe a cobrar por concepto de Materiales Varios cuando el importe total de la factura se mayor de 200

Valor que se multiplicara por el importe de las facturas de trabajos externos para calcular el importe a cobrar a los
clientes

Valor de la tarifa de cambio a CUP. por defecto el sistema trabaja con CUC, para mostrar el equivalenrte en CUP se
multiplicara por este valor.

Valor del descuento maximo que se puede realizar a los clientes en la venta de piezas

Valor del descuento maximo que se puede realizar a los clientes de la mano de obra

Valor

20

115

25

0.24
0.25

C | 7 Todo -

Acciones

e/

@/
@
® /s
@

@7

e/

® /s
® /s

4.12 Trazas

En esta seccion se podran visualizar las trazas de las principales operaciones realizadas en el sistema. Vaya
a la opcion Trazas del menu lateral izquierdo.

LISTA DE TRAZAS
G M Todo (=3

D 13 Id Empleado Operacion Fecha Id Registro Direccion IP Observacion Tabla Sucursal

101 2 terminar 2016-10-07 56 127.0.0.1 Se termina la OT 37 ordentrabajo CSA Habana
11:11:14

100 2 crear 2016-10-07 56 127.0.0.1 Se crea la OT 37 ordentrabajo CSA Habana
11:10:49

99 2 crear 2016-10-07 85 127.0.0.1 Se crea la OT 36 ordentrabajo CSA Habana
11:10:15

98 2 fijar 2016-10-05 94 127.0.0.1 Se fija &l cuadre 2016-10-05, cuadrediariosucursal CSA Habana
17:14:04 sucursalzCSA Habana

97 2 fijar 2016-10-05 27 127.0.01 Se fija el VS 11 valesalida CSA Habana
17:13:63

96 2 fijar 2016-10-05 14 127.0.01 Se fijalaTR 13 tr CSA Habana
16:42:06

95 2 fijar 2016-10-05 26 127.0.0.1 Se fija el producto 21299031 en  valesalida_productos CSA Habana
12:14:39 VS 11

94 2 devolucion 2016-10-05 19 127.0.01 Se devuelve el producto devolucionesvs CSA Habana
11:565:56 £305010071206 de VS 11

93 2 fijar 2016-10-05 25 127.0.0.1 Se fija &l producto valesalida_productos CSA Habana
11:565:01 £305010071206 en VS 11

92 2 fijar 2016-10-05 a3 127.0.01 Se fija el cuadre 2016-10-04. cuadrediariosucursal CSA Habana

4.13 Hacer Salvas de |la Base de Datos

Es importante para evitar la pérdida de informacién ante cualquier evento que se salve con cierta frecuencia
la base de datos del sistema. Para realizar las salvas vaya a la opcion Base de Datos del menu superior, donde
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se mostrara la siguiente pantalla para ejecutar esta accion:

# Inicio & Consultas ~ £ Calendario £ Base de Datos ? Ayuda

# Inicio Guardar Base de Datos

Backing up almacenes table... OK Backing up areasdetrabajo table... OK Backing up auth_assignment table... OK Backing up auth_item table...
Backing up auth_rule table... OK Backing up autos table... OK Backing up autosdatosfrenos table... OK Backing up autosdatosmotor table... OK H
categorias table... OK Backing up causapedido table... OK Backing up clientes table... OK Backing up colores table... OK Backing up cuadrediariqg
cuadrediariosucursal table... OK Backing up datosempresa table... OK Backing up devolucionesot table... OK Backing up devolucionesvs table... (]
estadopedido table... OK Backing up estadosolicitud table... OK Backing up eventos table... OK Backing up factura table... OK Backing up horario
Backing up migration table... OK Backing up modelos table... OK Backing up mtto table... OK Backing up neumaticos table... OK Backing up ntief
Backing up oferta_productos table... OK Backing up ofertas_ntiempo table... OK Backing up ordentrabajo table... OK Backing up ot_normastiempo|
Backing up otpiezaspedir table... OK Backing up paises table... OK Backing up pedido table... OK Backing up pedido_productos table... OK Backi
producto_sucursal table... OK Backing up proveedores table... OK Backing up recepcion table... OK Backing up recepcion_productos table... OK
rotaciones table... OK Backing up site table... OK Backing up solicitudsenvicio table... OK Backing up sucursales table... OK Backing up tipomotor
Backing up tipovalesalida table... OK Backing up tr table... OK Backing up tr_productos table... OK Backing up trabajosexternos table... OK Backi
table... OK Backing up um table... OK Backing up user table... OK Backing up valesalida table... OK Backing up valesalida_productos table... OK
result: OK

£ Guardar Base de Datos

Presione el botén Guardar Base de Datos y se mostrara la siguiente ventana para escoger la ruta donde se
guardara el archivo de la base de datos.

Abriendo bd-salva-csa-20161007-184657.sql

Ha elegido abrir:
|| bd-salva-csa-20161007-184657.sql
que es: sql File (235 KB)
de: http://sicsa

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(O Abrircon | Examinar... :

@ Guardar archivo

[[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
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5 ANEXOS

5.1 Simbologia de Botones

Imagen

Significado

Visualizar caracteristicas de un elemento.

Editar o actualizar un elemento.

Eliminar un elemento.

Ver informe en formato PDF.

Fijar producto o rebajarlo del almacén.

Facturar Orden de Trabajo.

Cancelar cambios.

Guardar cambios

Adicionar un nuevo elemento.

- ﬂE@%\Ea% Q

Reiniciar Tabla

¢’ Todo

Ver todos los elementos de la tabla.

Exportar datos de la tabla.

gl v

Visualizar calendario.

Significa ampliar o achicar el menu lateral izquierdo.
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6 GLOSARIO

Término

Descripcién

Nomenclador

Se llama nomenclador a las tablas de una base de datos cuya
informacién no cambia con frecuencia, son valores predefinidos
generalmente siempre van a ser los mismos.

oT Orden de Trabajo
VS Vale de Salida
index Pantalla de inicio del sistema.
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